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ENCUENTRO METODOLOGICO EUROsociAL JUSTICIA

Cartagena de Indias, 22, 23 y 24 de Febrero de 2006.

PROGRAMA

Miércoles, 22 de Febrero

Mafana

9.00-9.30hs
9.30-10.00hs
10.00-10.15hs
10.15-10.45hs

10.45-11.15hs

11.15- 11.45hs

11.45-12.30hs
12.30-13.30hs

Tarde

13.30-15.00hs

15.00-15.15hs
15.15-16.30hs

Recepcién de participantes y entrega de materiales.
Inauguracién y presentacion del Encuentro.

Pausa café

La cohesién social en Europa y América Latina ‘

Miguel de Domingo Angulo — Jefe de Proyectos de Ameérica
Latina (FIIAPP) y Ana Maria Alvarez de Yraola- Coordinadora
Ejecutiva EUROsocIAL Justicia.

El programa EUROsocIAL

Marc Rimez- Gestor Principal del programa EURosocial. en la
Comisién Europea.

El Proyecto EUROsociAL Justicia. Plan anual de trabajo 2006
Ana Maria Alvarez de Yraola- Coordinadora Ejecutiva
EUROsociAL  Justicia y Luz Entrena Vdzquez- Técnica
EUROsociAL Justicia.

Debate/Preguntas

Almuerzo

La metodologia de trabajo EUROsociAL: el ciclo del intercambio
de experiencias. Visién general sobre la identificacion y la
preparacion de las propuestas de intercambios de experiencia
(Guia Metodoldgica).

Florencio Gudifo- Director Técnico del Comité Intersectorial de
Coordinacién y Orientacion de EUROsociAL (CICO)

José de la Mata- Experto EUROsociAL Justicia

Pausa café

Intercambios de experiencias en ejecucion.

Jueves, 23 de Febrero

Mafiana
9.00-10.00hs
10.00-10.15hs

10.15- 12.30hs
12.30-13.30hs

La identificacion y la preparacion de las propuestas de
intercambios de experiencia (Guia Metodolégica)

TALLER: Propuesta de un intercambio de experiencias.

Pausa café

TALLER: Propuesta de un intercambio de experiencias.
Almuerzo



Tarde

13:30-15.00hs

15.00-15.15hs
15.15-16.30hs

La identificacion y la preparacion de las propuestas de
intercambios de experiencia (Guia Metodoldgica)

TALLER: Propuesta de un intercambio de experiencias.

Pausa café _

TALLER: Propuesta de un intercambio de experiencias.

Viernes, 24 de Febrero

Mafhana

9.00-10:15hs

10.15-10:30hs
10:30-11:30hs

11.30-12.30hs

Funcidon y misidon de las redes en las actividades del Proyecto
EUROsociAL Justicia

José de la Mata- Experto EURQsociAL Justicia

Miguel de Domingo Angulo- Jefe de Proyectos de América Latina
(FIIAPP)

Pausa Café

Las actividades de difusion y visibilidad del Proyecto: El manual
de visibilidad de EUROsociAL Justicia.

Luz Entrena Vdzquez- Técnica EUROsociAL Justicia y Ana
Maria Alvarez de Yraola- Coordinadora Ejecutiva EUROsOCIAL
Justicia.

Entrega de Diplomas y Sesién de Clausura



RELACION DE ASISTENTES



HUGO SUERO LUUDENA

40, PERU CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
4. |UZBETH TRIANA _ COLOMBIA MINISTERIO PUBLICO
42, ICAROLINA MARADIAGA HONDURAS CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
CANDIDO LESMES PEREZ
43, ICONTRERAS VENEZUELA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
44, IRICARDO.CASTILLO BELTRAN - COLOMBIA MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
45 |LUIS YUR ROMANO DONIS EL SALVADOR MINISTERIO DE GOBERNACION
46, |MIGUEL GOMEZ GONZALEZ PARAGUAY MINISTERIO PUBLICO
EDUARDO GORAB RAMIREZ - ) ] )
47 ILAGUNA MEXICO PROCURADURIA GENFRAL DE LA NACION
48, ANAM®URIBE COLOMBIA MINISTERIO DEL INTERIOR Y JUSTICIA
40, IMARIBEL VERGARA PANAMA PROCURADURIA GENERAL
CESAR AUGUSTO MONTAND
50, |ORTEGA ECUADOR __CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
51, MICTOR MANUEL NUNEZ RODRIGUEZ PARAGUAY CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
52, LUAN MANUEL SALAZAR COLOMBIA PNUD-PROYECTO DE GOBERNABILIDAD LOCAL- COLOMBIA
53.  |FDGARRODRIGUEZ PANAMA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
54 JLUCIA ARBELAEZ DE TOBON COLOMBIA CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y SOCIO




LISTADO PARTICIPANTES

No

1. IMILDRED HARTMANN INTERNACIONAL | CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS-CEJA -SOCIO
2. |DAVID GONZALQ CABEZAS FLORES EL SALVAOOR CONSEJO NAGIONAL DE LA JUDICATURA EI_ SALVADOR

3. |PETER SARKOZY ’ HUNGRIA CONSEJO NACIONAL DE LA JUSTIGIA DE HUNGRIA- 50CI0

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE Y RED-ASOCIACION IBEROAMERICANA

4, PABLO ALVAREZ TUZA CHILE DE MINISTERIOS PUBLICOS

& |JAIME LAM SULEM PERU FISCALIA DE LANACION

8. ILUZENTRENA VAZQUEZ UNION EUROPEA EUROsoclAL JUSTICIA

7. IMIGUEL DE DOMINGO ESPARA FIAPPY SOCIO

8. JOSE DELAMATA ESPARA EUROsociAL JUSTICIA

9. |ANAM®ALVAREZ DE YRAOLA UNION EUROPEA EUROsoclAL JUSTICIA

10, [FLORENCIO GUDIRO UNION EUROPEA OFIGINA DE COORDINACION EURQOs0GAL

11, [JOSE RAMON ANTON INTERNACIONAL RED- UNION IBEROAMERICANA DE COLEGIOS DEE ABQGADOS- UIBA -
12, |FRANGISCO VIRSEDA BARCA INTERNAGIONAL RED- FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN- FIO

‘ INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

13, ICARLOS GABUARDI MEXICO MONTERREY y SOCIQ

14, |ROLANDO VEGA ROBERT COSTARICA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y SOCIO

15, [VERONICA SILVA VENEZUELA FISCALIA GENERAL

FUNDACION ALEMANA PARA LA COOPERACION JURIDICA

16, [CLAUS VREDEN ALEMANIA INTERNACIONAL- IRZ Y SOCIO

17.  IMARIVALDO DECASTRO PEREIRA BRASIL MINISTERIQ DE JUSTICIA Y SOCIO

18 IMIGUEL SANCHEZ BRITO CHILE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

19 [EDUARDO FLORES VIEIRA BRASIL DEFENSA PUBLICA
20, |PABLO ORTIZDIAZ CHILE DEFENSORIA PENAL PUBLICA

21, [FERNANDO HEREDIA V. ECUADOR FISCALIA GENERAL

22 IFABIOLA VARELA MATA COSTA RICA ‘ MINISTERIO DE JUSTICIA

23, IAGUSTIN AZPARREN ESPANA CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL y SOCIO

24 UJESUSF. URIOSTE FLORES BOLIVIA MINISTERIO PUBLICO

25 IVALERIA JORDAN RUBIO UNION EUROPEA DELEGACION DE LA COMISION EUROPEA EN BOGOTA
26, IMARC RIMEZ UNION EUROPEA GESTOR PRINCIPAL DE EUROs0ciALCOMISION EUROPEA
27.  [JOSE ALFREDO ESCOBAR ARAUIO COLOMBIA CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICAURA Y SOCIO

28, |JOSE HURTADO POVEDA BOLIVIA CONSEJO DE LA JUDICATURA

RED IBEROAMERICANA DE COOPERACION JURIDICA INTERNAGIONAL-
29 ANAGALLEGQ INTERNACIONAL IBER-RED
RED- CONFERENGIA DE MINISTROS DE LOS PAISES

30, [JUAN ARROYO INTERNACIONAL IBEROAMERICANOS

31, ANA M? ROJAS DE MONROY GUATEMALA MINISTERIO PUBLICO

32 IBESSY ESMERALDA PANEGAS HONDURAS MINISTERIO PUBLICO

33, IMIGUEL ANGEL CARDOZA AYALA EL SALVADOR GORTE SUPREMA DE JUSTICIA

34, LUZ MARINA GONMET BEIN URLIGUAY CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

35 IADRIANAESTEVEZ CLAVERIA GUATEMALA CEFENSORIA PENAL PUBLICA

3. |RODRIGS MEDINA CHILE MINISTERIO DE JUSTICIA

37 [NICOLAS A REYES ARGENTINA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

38 JLUCIARIVAS ALVARADO GUATEMALA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

e



PROYECTO EUROSOCIAL-JUSTICIA



FIIAPP

Sector ~§
JUSTICH G

Comision Europea
Oficina de Cooperacion - EuropeAid
Direccién América Latina

EUROsociAL

Programa Regional para la Cohesion Social en América
Latina

Sector JUSTICIA

Resumen

Con la cofinanciacion de:

DEUTSCHE STIFTUNG FUR /\
JNTER RATIONALE RECHTLICHE
TUSAMMENARBEIT EX


http:lUSAMMENARBE.JT

Informacién basica del proyecto’

Fundacién Internacional y para [beroamérica de
Administracién y Politicas Publicas ~FIIAPP- (Espafia).

- Fundacién Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (Espafa).

- Consejo General del Poder Judicial (Espana).

- Ecole Nationale de la Magistrature (Francia).

- Fundacién Alemana para la Cooperacion Juridica
Internacional (Alemania).

- Consejo Nacional de la Justicia de Hungria
(Hungria).

- Secretaria de Reforma do Judiciario (Brasil).

- Corte Suprema de Justicia de Costa Rica (Costa
Rica).

- Consejo Superior de la Judicatura (Colombia).

- Centro de Estudios de Justicia de las Ameéricas
(Internacional).

- Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (México).

- Cumbre Judicial Iberoamericana

- Conferencia de Ministros de Justicia de los
Paises Iberoamericanos

- Unién Iberoamericana de Colegios de Abogados
-UIBA-

- Red Europea de Consejos del Poder Judicial

- Red lberoamericana de Cooperacién Judicial,
Iber-Red

- Asociacion {bero Americana de Ministerios
Publicos

- Federacion Iberoamericana de Ombudsman

- Portal Universia

Documento preparado por la Unidad de Coordinacién Ejecutiva del Proyecto EUROsociAL sector Justicia, tomando
como base la Guia para solicitantes de subvenciones del programa EUROsociAL de la CE, el formulario de solicitud
presentado por FIIAPP, el Plan Anual de T'rabajo 2006 del sector Justicia, los documentos elaborados por la Oficina de
Coordinacién del Comité Tntersectorial de Coordinacién y Ordentacion y las Comunicaciones de la Comisidn Europea
celacionadas con la materia,

Madrid, febrero de 2006.




48 meses

Comisién Europea.

Fundacién Internacional para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (Espafa).

Agencia Espafiola para la Cooperacién Internacional
(Espafia).

Ecole Nationale de la Magistrature (Francia).

Fundacion Alemana para la Cooperacién Juridica
Internacional (Alemania).

Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(Internacional).

Acceso a la Justicia de grupos desfavorecidos.
La Administracién de Justicia como servicio publico.
Desarrollo de politicas publicas judiciales.

Justicia transfronteriza: la cooperacién juridica
internacional.

Todos

. LA ESTRATEGIA DE LA UNION EUROPEA PARA LA COHESION SOCIAL.?

Un Estado con cohesién social podria ser descrito como aquel en el que existe
una vision compartida entre los ciudadanos y el gobierno acerca de un modelo de
sociedad basado en la justicia social, la primacia del estado de derecho y la
solidaridad. Esta vision compartida permite el establecimiento de consensos sobre Ja
canalizacién del gasto publico entre los distintos sectores, generaciones vy territorios, la
recaudacion impositiva, la financiacion de los servicios sociales, la seguridad, las
politicas de inclusién y proteccién social y la generacién de empleo. Los sisternas de
proteccién e inclusidon que caracterizan una situacion de cohesién social hacen que
sea posible atacar con mayores posibilidades de éxito los problemas de pobreza y
desigualdad en la distribucién de los ingresos. La cohesién social se caracteriza por
ser una situacién de solidaridad social y de accesibilidad de todos los sectores a los
recursos que genera la organizacién econémica, cultural y politica.

La Comisién Europea propuso en la reunién ministerial que reunié a los
representantes de la UE y del Grupo de Rio (Vouliagmeni, marzo de 2003), situar la
cohesién social en el centro de las relaciones bilaterales entre la Unién Europea y
América Latina y hacer de esta cuestién uno de los principales temas de la cumbre de
Guadalajara. La propuesta de la Comision surgia de la constatacion de que la

2 . . » SNy .
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desigualdad, la pobreza y la exclusién social constituyen un freno al desarrollo
econdémico, generan inestabilidad y descontento y amenazan el futuro de los
regimenes democraticos que aln no han producido efectos beneficiosos para amplios
segmentos de la poblacién.

Recordando que el principio de la cohesidon social estd en el centro de los
valores de la UE -taf como fue puesto de relieve por los Consejos Europeos de Lisboa
y Feira- que la ampliacién de la UE requerird una renovacién de los esfuerzos
destinados a promover la cohesién social en la Unidn y que los paises de la UE
elaboraron politicas sociales y métodos de trabajo que ya han sido experimentados, la
Comisién concluye que la experiencia adquirida por la UE en este ambito podria ser
muy Util para América Latina.

Por esta razdn la Comision adoptd, antes de la cumbre de Guadalajara, un
prograrna destinado a facilitar la transferencia de experiencias y conocimientos
técnicos entre las administraciones publicas de las dos regiones en el ambito de la
salud, la educacién, la fiscalidad, la administracion de justicia y el empleo. Este
programa representa, ante todo, una iniciativa politica que ha nacido de la conviccién
de que es util compartir las dificultades y los éxitos; que es posible aprender de las
experiencias, aunque pertenezcan a contextos diferentes; que los métodos y las
buenas practicas pueden transferirse con las oportunas adaptaciones; que las
personas que conciben y administran las politicas no pueden sino enriquecerse de los
vinculos intelectuales, profesionales y humanos que establecen entre si; que las
motivaciones, la actitud a favor de la innovacién, la productividad y el sentimiento de
ser utiles saldran reforzados de los contactos que se establezcan entre personas que
viven una problematica similar.

Esta iniciativa fue acogida favorablemente por los Jefes de Estado y de
Gobierno de América Latina y el Caribe y de la Unién Europea, que convirtieron la
cohesién social en un objetivo compartido y en un eje esencial de sus relaciones,
afirmando en el apartado 49 de la declaracion de Guadalajara: “Resolvemos dar
prominencia a las cuestiones sociales dentro de las prioridades de nuestra
cooperacion birregional. En este contexto, saludamos la aprobacién del programa
EUROsociAL cuyo objetivo es promover intercambios de experiencias, conocimiento
especializado y buenas practicas en el campo social entre las dos regiones, en
particular en los sectores educativo y de salud, que son fundamentales para aumentar

la - cohesion social" (véase http://europa.eu.int/comm/world/lac- - -

guadal/declar/01_decl_polit_final_es.pdf).

Continuando en la misma linea, la Comunicacion de la Comisién al Consejo y
al Parlamento Europeo “Una Asociacion reforzada entre la Unidn Europea y América
Latina”, emitida el 8-12-2005 (SEC (2005) 1590), ha insistido en la desigualdad social
como un factor de debilitamiento de la democracia y de fragmentacion de la sociedad,
exponiéndose que: “En América Latina, la gobernanza democratica y la cohesion
social estan estrechamente vinculadas; asi, la exclusién, la pobreza, el limitado acceso
a la educacion y a la salud y la falta de perspectivas limitan el gjercicio de los derechos
civicos y politicos, socavando la confianza en las instituciones e impidiendo una
participacion plena en el proceso democratico.” Asimismo, la Comisidén ha hecho de la
cohesion social en América Latina el tema prioritario de su didlogo politico con la
region y la ha convertido en el tema prioritario de su politica de ayuda y de
cooperacion al desarrollo para la programacion 2007-2013, resaltando que el objetivo
de lucha contra la pobreza constituye el ndcleo de la politica de ayuda y de
cooperacién. Dentro de la estrategia para dar un nuevo dinamismo a la asociacién
entre la Unidén Europea y Arnérica Latina se propone, entre otras lineas, reforzar la
gobernanza democratica y fortalecer los organismos de cooperacion transfronteriza,


http://europa.eu.int/comm/world/lac

para lo que la Comisién se propone seguir apoyando la modernizacion del estado en
América Latina, destacandose de entre los ambitos prioritarios los de cooperacién con
la sociedad civil, promocién del didlogo entre agentes sociales, acceso a la justicia,
fortalecimiento del poder judicial y sometimiento al Estado de Derecho.

i EL PROGRAMA EUROSOCIAL.

El Programa EUROsociAL fijé como objetivo general contribuir a aumentar el
grado de cohesion social de las sociedades latinoamericanas incidiendo en las
politicas publicas de educacion, salud, administracion de justicia, fiscalidad y empleo,
para que se conviertan en auténticos vectores de cohesidn social.

Cada politica sectorial ha definido los termas o éreas priorizados en su
actuacién por su conexién con la cohesién social, particularmente por corresponder a
nudos problematicos reales que afectan a la cohesidén social y por ofrecer los paises
europeos y algunas experiencias de América Latina ventajas comparativas en lo que
se refiere a las soluciones aportadas a tales problemas, desde el punto de vista de los
métodos, del contenido o de los resultados.

El objetivo especifico del programa consiste en contribuir a establecer las
condiciones que permitan a estas politicas generar cohesion social. Este objetivo
especifico se perseguird mediante la formacién de los responsables politicos y de los
funcionarios de las administraciones publicas, lo que se lleva a cabo en forma de
“intercambios de experiencias, conocimientos y buenas practicas" un conjunto
de actividades orientadas a compartir experiencias, conocimientos, modelos y
oportunidades que permitan a los responsables institucionales de la formulacién y
gestion de dichas politicas mejorar la capacidad y eficacia de las mismas en lo que se
refiere a la generacion de cohesion social. La direccion principal de estos intercambios
es desde Europa hacia América Latina, aunque se podran prever también
intercambios entre paises de la regién en funcién del interés y del caracter innovador
que algunas politicas y algunos modelos puedan presentar para otros Estados de
América Latina. Se parte de la idea de que es util compartir los problemas y las

- experiencias exitosas y de que es posible aprender con ello, aunque pertenezcan a - -

contextos culturales y politicos diferentes. El intercambio de experiencias e ideas entre
los politicos, expertos y funcionarios que conciben y gestionan las politicas publicas es
de gran valor para el aprendizaje mutuo y para el desarrolio de buenas practicas en
este campo.

Con caréacter general, las actividades de intercambio de experiencias
consistirdn en contactos directos entre los responsables politicos europeos y
latinoamericanos, visitas de terreno para estudiar los modelos relativos a la
organizacién de los sistemas y la gestién de las politicas, encuentros con grupos de
beneficiarios, breves seminarios de estudio e intercambios de experiencias, talleres
con los altos directivos etc. El primer paso para poner en marcha estos intercambios
es la identificacién y presentacion de las propuestas por las instituciones responsables
de la formulacidn de tales politicas publicas en América Latina.

EUROsociAL ha sido confiado a un conjunto de instituciones de la Unién
Europea y América Latina, agrupadas en consorcios sectoriales, y a la Organizacion
Internacional del Trabajo para el sector empleo. La coherencia interna de las
actuaciones es garantizada por el Comité Intersectorial de Coordinacién y Orientacion



que incluye a representantes de todos los consorcios, el cual funciona de manera
permanente a través de una Secretaria Ejecutiva (Oficina de Coordinacion). Los
lineamientos estratégicos del Programa son fijados por un Comité Conjunto que retne
a la Comisién Europea, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comisién
Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL) y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). ElI Comité Conjunto también garantiza la pertinencia de las
acciones con respecto a otras iniciativas de desarrollo en marcha en la regién y con
los ODM.

EUROsociAL es una iniciativa abierta a todas las instituciones latinoamericanas
interesadas en participar en procesos de reforma politica e institucional cuyo objetivo
fundamental sea incrementar la proteccion y la cohesion social en la regién.

Estructura del Programa

Los temas priorizados para los afios 2005-2006 clasificados por sector son:

1. Justicia
- Acceso a la justicia de grupos desfavorecidos: mujeres, menores, victimas
- La justicia como-servicio -publico: derechos de los usuarios, transparencia,
informacidn, calidad, independencia judicial, justicia atenta y comprensible
- Desarrollo de politicas publicas de estado y planes de desarrollo
institucional del sector justicia
- Justicia transfronteriza
2. Fiscalidad
- Politicas fiscales
- Administraciones fiscales y recursos humanos
- Presupuesto y gasto publico
- Financiacion territorial y seguridad social
3. Educacién
- Acceso a la educacion primaria en el medio rural
- Acceso a la educacién primaria en zonas desfavorecidas de grandes
ciudades
- Mejora de la ensefnanza técnica y profesional
- Mecanismos de gestidn escolar en entornos de violencia
Ensefianza en prisiones y facilitacién del acceso al empleo

- Desarrollo de la proteccion social en salud



- Buena gestidn en sistemas, hospitales y servicios de salud

Servicios de salud basados en la atencién primaria de calidad y con acceso

eficiente y equitativo a los medicamentos

vulnerables y excluidos
. Empleo

Politicas de salud publica y control de riesgos
- Promocién de politicas saludables en la comunidad para los sectores mas

- Medicién de indicadores del mercado del trabajo

mercado de trabajo

Por ultimo, como cuestiones basicas para
como temas transversales (que atafien a mas de un sector) hay que destacar:

- Buen gobierno: gobernabilidad democratica y papel de las politicas publicas

en el desarrollo

cohesion social

Andlisis de indicadores del mercado de trabajo y politicas activas de empleo
Formulacion de politicas activas de empleo
Monitoreo y evaluacién de impacto de las politicas y programas del

la cohesion social y que han sido definidos
Desarrollo de sistemas de proteccién y seguridad social para todos
- Desarrollo de sistemas de informacion e indicadores relevantes para la

Las instituciones responsables de la ejecucién de EUROsociAL son:

Consorcio Justicia

Fundacidn Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y
Politicas Publicas - FIIAPP (Espafia)
Consejo General del Poder Judicial
(Espana)

Ecole National de la Magistrature
{(Francia)

Fundacién Alemana para la
Cooperacién Juridica Internacional
(Alemania) I
Oficina del Consejo Nacional de la
Justicia de Hungria (Hungria)

- Secretaria de Reforma do Judiciério
(Brasil)

- Poder Judicial (Costa Rica)

- Consejo Superior de la Judicatura
(Colombia)

- Centro de Estudios de Justicia de las
Américas - CEJA (Internacional, con
sede en Chile)

- Instituto Tecnoldgico y de Estudios

_.Superiores de Monterrey (México)

Consorcio

Educacidén

Centre International d‘Etudes
Pédagogiques (Francia)
Fundacioén Iberoamericana para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura -
QEl (Internacional, con sede en
Espana)

Comitato Internazionale per lo
Sviluppo dei Popoli (ltalia)

Ministerio de Educacion (Brasil)

- Ministerio de Educacion (El Salvador)

- Secretaria de Educacion Publica
(México)

- Ministerio de Educacion (Peru)

- Instituto Internacional para el

Desarrollo y la Cooperacidn

(Venezuela)

Consorcio Salud

Institut de Recherche pour le
Développement (Francia)

Instituto de Salud Carlos lil (Espanay)
Organizacién Mundial de la Salud,
Oficina Regional para Europa

Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (Brasil)

Fondo Nacional de Salud (Chile)
Instituto Nacional de Salud Pdblica
(México)




(Internacional, con sede en - Fundacion ISALUD (Argentina)
Dinamarca)

- Fondazione Angelo Celli per una
Cultura della Salute (ltalia)

- QOrganizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (Internacional, con
sede en Espafa)

Consorcio Fiscalidad

- Instituto de Estudios Fiscales — IEF - Centro Interamericano de
- (Espafia) *~ | ‘Administraciones Tributarias
- Fundacién Centro de Educacion a (Internacional, con sede en Panama)
Distancia para el Desarrollo - Administracion Federal de Ingresos
Econdémico y Tecnoldgico — CEDDET Publicos (Argentina)
(Espania) - Direccién de Impuestos y Aduanas
- Association pour le Développement Nacionales (Colombia)
des Echanges en Technologie - Secretaria de Receita Federal (Brasil)
Economique et Financiére (Francia) - Servicio de Administraciéon Tributaria
- InWEnt Capacity Building International (México)
(Alemania) ;
- Institute of Fiscal Studies (Reino N
Unido)

Sector Empleo
- Centro Internacional de Formacién y Oficina Regional para las Américas de la

Organizacion Internacional del Trabajo (Internacional, con sedes en Italia y Peru,
respectivamente)

Secretaria Ejecutiva (Oficina de Coordinacién)

- Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas
Publicas - FHAPP (Espafia)

. EL PROYECTO EUROSOCIAL - Sector JUSTICIA.

1.- Objetivo general. -

El Proyecto tiene como objetivo general ccontribuir a establecer las condiciones
que permitan aumentar el grado de cohesidn social de las sociedades
latinoamericanas a través de la Administracién de Justicia.

2.- Objetivo especifico.
El objetivo especifico del Proyecto es aaumentar las capacidades de los
responsables institucionales de la formulacion, aprobacién y gestién de las politicas

publicas judiciales, para mejorar la eficacia y la eficiencia de las mismas en lo que se
refiere a la mejora del acceso a la Justicia de los grupos més desfavorecidos.

3.~ Beneficiarios.




Las acciones del Proyecto deben realizarse en alguno de los siguientes paises:

América Latina: México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa
Rica, Panama, Venezuela, Colombia, Brasil, Ecuador, Pery, Bolivia, Chile, Argentina,
Uruguay, Paraguay o Cuba.

Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia,
Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia,
Chipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letoma Lituania, Maita, Polonia o
Republica Checa.

Los grupos destinatarios de la acciéon del proyecto quedan identificados, en
principio, como:

a) los responsables (Policy makers) de las politicas publicas institucionales;

b) los conceptores y altos responsables de su aplicacion, y,

c) los gestores de esas politicas.

El proyecto es una convocatoria abierta a todos aquéllos que desde los tres
poderes del Estado y desde la sociedad civil trabajan en pro de la cohesion social
desde cualquiera de los aspectos que ofrece el tratarniento sistémico de-la Justicia; la
participacion se extiende a todos los dirigentes y operadores sociales que representan
la complejidad y diversidad que tiene la vision global de la Justicia, que no se limita al
Poder Judicial, ni a los operadores que intervienen en los procesos judiciales.

El Proyecto cuenta con la capacidad de las redes sectoriales ya constituidas
para identificar a los beneficiarios dentro de los la Administracién asi cormo en los
colectivos profesionales, sociales, académicos, etc. Se incluye en las actividades a
todas las instituciones y corporaciones que componen el Sistema de Justicia -Poder
Judicial, Ministerios Publicos, Ministerios de Justicia, Consejos de la Judicatura
Defensorias Publicas, Colegios de Abogados, etc.-, mas allda por tanto del estricto
poder o rama judicial, y tendra un caracter abierto que se ird perfilando con la
aportacion de todas las partes interesadas. En este sentido, el proyecto garantizard la
participaciéon de todos los actores involucrados en las distintas dreas, en especial de
ONGs y otros agentes sociales, tanto contribuyendo a la comprensién de las diferentes
formas y efectos de exclusién social como velando por que en su disefio, aplicacién y
seguimiento sea tenida en cuenta la experiencia de las personas expuestas a la
exclusionsocial. . : : 4

4.- Descripcion general del proyecto.

EUROsociAL Justicia se propone contribuir a la elevacién del nivel y de la
calidad de vida en las sociedades latinoamericanas, aumentando su grado de
cohesidn social, mediante el mejoramiento de las condiciones en que los grupos y
colectivos mas desfavorecidos acceden a la justicia. Para ello se considera altamente
atil ayudar a incrementar las capacidades de quienes formulan e implementan las
politicas publicas de la Administracion de Justicia més directamente relacionadas con
las causas de exclusién social.

Este objetivo se realizard mediante la metodologia del intercambio de
experiencias entre los paises de las dos regiones sobre las politicas judiciales que
fomenten la cohesidén social, la transmisién de elementos de la experiencia y modelos
sociales europeos, la creacién de redes y el establecimiento de vinculos personales y
profesionales entre las propias autoridades latinoamericanas y con sus homdlogos
europeos.



EUROsociAL parte del convencimiento de que es posible contribuir a mejorar la
eficacia y eficiencia de las politicas publicas como mecanismos generadores de
cohesion social a través de la sensibilizacion de los lideres politicos y los intercambios
de experiencias entre funcionarios publicos europeos y latinoamericanos con
capacidad de toma de decisiones. La finalidad principal de los intercambios de
experiencia es la introduccion de orientaciones, métodos o procedimientos
innovadores de gestién que ya han sido utilizados en otros paises.

La seleccién de esta forma de trabajo no es fortuita. Tal como demuestra la
experiencia de desarrolio de politicas de cohesidn social y territorial en Europa, no es
imprescindible promover grandes cambios estructurales para asegurar que las
politicas sociales lleguen a los sectores mas desfavorecidos o marginados. En muchas
ocasiones, una pequefa modificacién en la modalidad de administracion de un
programa o una institucién publica puede ser suficiente para generar circulos virtuosos
de inclusién, proteccion y bienestar. Conocer como otras administraciones han
abordado problemas similares y cémo han gestionado el cambio puede ser de gran
utilidad para emprender procesos de reforrna.

En el marco de EUROsocIAL, los intercambios de experiencias-son entendidos

como procesos de ftransferencia entre administraciones publicas de lecciones

aprendidas y buenas précticas —que deben ser pertinentes en el contexto de los
paises de América Latina— acerca del disefio, aplicacion y gestién de politicas
sociales con repercusiones sobre la cohesion. La transferencia puede ser realizada
desde paises de Europa o desde paises de América Latina por medio de pasantias o
visitas, a través de la formacion no reglada (presencial o a distancia), mediante la
asistencia técnica de expertos o por una combinacion de estas modalidades.

Una buena practica es una experiencia real de cualquier nivel (politica, plan,
programa, proyecto, procedimiento, etc.) que haya tenido efectos notables y
demostrables en el aumento de la cobertura, calidad o eficiencia de los servicios
publicos, integrando a sectores excluidos o mejorando la atencién a grupos
marginados del sistema, y que por lo tanto pueda tener impacto (demostrado o
potencial) sobre la cohesién social.

Durante el afio 2006, el Proyecto se concentrard en las siguientes areas
tematicas: acceso a la Justicia de sectores desfavorecidos, la -Administracién de
Justicia como servicio publico, el desarrollo de politicas publicas judiciales y la Justicia
transfronteriza y los mecanismos de cooperacion juridica internacional.

La metodologia del Proyecto contempla dos vias de actuacién durante este
primer afo del Proyecto.

La primera ha permitido la rapida identificacion de las primeras demandas de
intercambio de experiencias y se realizaran intercambios en materia de acceso a la
justicia, habiendo sido ya seleccionadas actividades sobre el tratamiento integral de la
violencia de género, justicia constitucional y asistencia a victimas, y politicas publicas
judiciales, en la que se han identificado experiencias en materia de estadisticas
judiciales y sobre pactos de estado judiciales.

La segunda via implementara el ciclo completo de intercambio de experiencias
e incluird la elaboracién de estudios preliminares mediante trabajos de descripcion y
andlisis del estado de la cuestidn en las distintas areas tematicas y fijacion de
estandares e indicadores de buenas practicas; la realizacidn de acciones de
sensibilizacién y de capacitacion de alcance nacional o regional, segun los casos; vy,
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finalmente, la identificacién e inventariado de demanda y oferta de experiencias y
buenas practicas, el desarrollo de los intercambios de experiencia en sentido estricto
y, segun los casos, el apoyo a los demandantes mediante asistencias técnicas.

5.- Contexto.
5.1 Antecedentes generales.

América Latina se enfrenta, tras la mejora econdémica experimentada en la =
regién en los dltimos afios -de acuerdo a los indicadores publicados por las Naciones
Unidas-, al reto de acometer las “reformas de segunda generacion” del llamado
consenso de Washington, que consisten fundamentalmente en proveer la
infraestructura institucional precisa para el buen funcionamiento de la economia de
mercado. Sin ernbargo, el crecimiento econdémico no es el uUnico indicador de
bienestar. No es condicién suficiente para el desarrollo, sino sdlo una condicién
necesaria. La desigualdad, la pobreza y la exclusién social constituyen un freno al
desarrollo econdmico, generan inestabilidad y descontento y amenazan el futuro de los
regimenes democraticos que aun no han producido efectos beneficiosos para amplios

- - segmentos de la poblacion. El sistema de justicia constituye en muchas ocasiones una—-- =

fuente de exclusidn social frecuentemente ignorada; las dificultades para acceder a
una justicia pronta y cumplida y para obtener la tutela judicial efectiva de los derechos
constituyen un obstaculo formidable para salir de situaciones de exclusién, cuando no
de abierta discriminacién, especialmente para los sectores méas desfavorecidos en
funcién del sexo, la edad, la raza, la posicién social, el origen étnico, el lugar de
residencia, etc.

5.2 Problemas a resoiver.

En los paises destinatarios de la accién existen diferentes grados de respuesta
a la exclusién social por parte de los sistemas de justicia, de acuerdo con su diferente
desarrollo econédmico y social. Pero en todos ellos hay necesidades y limitaciones
comunes que impiden que los sistemas judiciales, considerados en el mas amplio
sentido, se organicen y articulen eficaz y eficientemente para dar al ciudadano la
respuesta que demanda:

A) La existencia de barreras que limitan el acceso a la Justicia, que afectan
especialmente a aquellas personas que se encuentran mas desfavorecidas ante la
justicia por motivos econdmicos o culturales, constituyéndose en factores de exclusion
social.

Los obstaculos mas evidentes lo constituyen las enormes limitaciones en el
derecho a la defensa y a la asistencia juridica para quienes disponen de menos
recursos economicos y culturales, la escasez de mecanismos para facilitar el acceso a
los tribunales (subsidios, seguros legales, trabajo pro bono, bufetes populares, etc.) y
la ignorancia sobre las posibilidades que el sistema judicial ofrece para hacer valer sus
derechos, por falta de acceso a la informacién, de atencién y de transparencia.

Otro obstaculo se encuentra en la inexistencia de sistemas avanzados de
respuestas alternativas a la intervencidon judicial contenciosa que posibiliten la
resolucién de los conflictos sociales mediante técnicas de arbitraje, conciliacion vy
mediacion.
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Otras de estas barreras y limitaciones estan directamente relacionadas con
situaciones de falta de cohesién social: la pobreza, la desigualdad y la exclusién
social:

- La pobreza: ya se han puesto de relieve los problemas y limitaciones que
presentan en América Latina los sistemas de defensa publica y de oficio, asistencia
juridica e informacién legal. La respuesta judicial también es deficitaria en materia
laboral, en cuanto las jurisdicciones laborales o de lo social, cuyo fin es la proteccién
de la parte mas débil en la relacion laboral, suelen ser también ruy débiles, de
complicado e ignorado acceso vy dificilmente proporcionan justicia pronta y cumplida
que solucione conflictos de modo efectivo.

- La desigualdad: los mecanismos y procedimientos de que disponen los
sistemas de justicia para la proteccién de quienes estan sometidos a distintas clases
de discriminacién -mujeres, ancianos, nifios, adolescentes, personas con
discapacidades, etc.- carecen de la necesaria eficacia, cuando no son absolutamente
inanes. La Administracion de Justicia representa en estos casos un factor adicional de
exclusion social para quienes pertenecen a estos colectivos. Muy singular es la
situacion de los desfavorecidos en la justicia penal, tanto victimas como condenados;
los altos niveles de criminalidad que se registran en la regién han desbordado
sobradamente las capacidades de respuesta del sisterna judicial para socorrer y
amparar a la victima asi como para llevar a cabo el tratamiento rehabilitador y de
reinsercion social del condenado.

- La desintegracion social de las comunidades indigenas: un problema singular
de la sociedad latinoamericana es la falta de incorporacion a los ordenamientos
internos de los respectivos Estados y, en definitiva, a la respuesta sistémica de la
justicia, de las tradiciones y derechos consuetudinarios de las poblaciones indigenas.

B) La situacién de escasez de mecanismos de interaccion entre los
sistemas de justicia y la ciudadania, los deficientes sistemas de atencién al
ciudadano, la ausencia de relaciones entre las instituciones del sistema de justicia y
los medios de comunicacion, la inexistencia de politicas de informacién y atencién al
ciudadano ni de transparencia judicial ni de gestion de calidad aplicada a la
Administracidn de Justicia.

La gravedad de la mora judicial aconseja ademds identificar y contrastar a
escala regional los diferentes sistemas de medicidn y gestion de calidad aplicada a la
Administracion de Justicia.

Otro problema es la falta de independencia judicial, en muchos paises
motivada por la injerencia politica en los nombramientos judiciales, a lo que se une en
muchos casos una enorme desconfianza ciudadana respecto del juez motivada por la
percepcién, se corresponda 0 no con la realidad, de la existencia de corrupcion
econdmica, de toma de decisiones influida por motivos e intereses politicos y de
despreocupacion de jueces y magistrados por el impacto socioeconémico de las
decisiones judiciales. Por su parte, en los Ministerios Publicos y en las Defensorias
Publicas la situacion en muchos casos es de auténtica desprofesionalizacion, rigiendo
un sistema de nombramientos y ceses en funcién del partido gobernante de turno.

C) La inexistencia de politicas publicas de Estado y de Planes de
Desarrollo institucional del sector justicia constituye un lastre para el adecuado
desarrollo de la justicia e impide que pueda prestarse adecuadamente el servicio
publico de justicia a los ciudadanos. Ello perjudica fundamentalmente a quienes tienen
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menos recursos. Por esta razén, son necesarios esfuerzos especificamente
encaminados a elaborar Estrategias de Estado en que tomen parte todos los poderes
del estado y las distintas administraciones con responsabilidades en el sistema de
justicia, tipo Pactos de Estado o Planes Estratégicos de Desarrollo Institucional.

De otro lado, cualquier posibilidad de desarrollar, conducir y evaluar politicas
publicas requiere contar con informacion bésica sobre su funcionamiento basada en
sistemas estadisticos, para facilitar los pactos entre el Gobierno y la oposicién, Unica
via empiricamente constatada como util para la durabilidad de las reformas, siendo
deseable que fuera’ homologable entre los distintos paises para permitir
comparaciones entre ellos. :

D) Los conflictos de toda naturaleza (civil, penal, laboral o mercantil) tienen
cada vez una mayor dimensidn trasnacional, sin que los sistemas de justicia estén
preparados para dar respuesta a estas nuevas demandas. Las decisiones judiciales,
por su parte, no sdlo resuelven litigios o conflictos que afectan a ciudadanos y
corporaciones de distintos paises, sino que pueden afectar a la comunidad
internacional y estdn llamadas, cada vez mas, a producir sus efectos mas alld de las
fronteras nacionales. Sin embargo, la correlativa y necesaria ampliacion del espacio
judicial internacional se -ve-dificultada.por numerosas barreras que la dificultan y
limitan, restringiendo y  dificultando extraordinariamente la eficacia de tales
resoluciones judiciales y, por ende, la obtencién de tutela judicial efectiva,
restringiendo asi gravemente el acceso a la justicia del litigante mas débil, que no
puede asumir los costes y dificultades materiales de litigar en el extranjero o ejecutar
alli una resolucién ganada en su propio pais.

6.- Areas de actuacion.

Las anteriores necesidades y limitaciones se corresponden con nudos
problematicos reales que tienen una clara conexion con la cohesion social en América
Latina y permiten identificar las areas prioritarias de actuacion en que se estructuran y
orientan el conjunto de actividades del proyecto. Son las siguientes:

a) El acceso a la justicia de los sectores desfavorecidos. Constituye, en realidad,
el ndcleo central del proyecto en las distintas vertientes que esta area tematica

presenta; cada una de estas perspectivas es tan importante aisladamente considerada
que podria tener por si misma el cardcter de téma principal.

Las lineas de intervencidn en este area pueden ser la discriminacién por razén
de género vy la insuficiencia de la justicia para proteger a las mujeres; los sistemas de
asistencia juridica gratuita, las Defensorias Publicas y los Turnos de oficio; la
desproteccion de las victimas del delito; la desproteccién de los presos preventivos o
condenados; la desproteccion de los débiles en las relaciones laborales y las
insuficiencias de las jurisdicciones laborales para garantizar sus derechos; la situacion
de los menores desprotegidos, la proteccion de menores y la Justicia juvenil; los
mecanismos alternos de resolucion de conflictos o la situacion de las comunidades
indigenas y el problema de la multiculturalidad y la Justicia.

b) La_ Administracion de Justicia como servicio publico. La ausencia de
concepcidén de la justicia como un servicio publico, una institucion para y al servicio de
los ciudadanos, se manifiesta en la escasez de mecanismos de interaccién entre el
sistema de justicia y la ciudadania, lo que contribuye a aumentar la mora judicial, al no
existir medios por los que el ciudadano pueda tener informacion sobre sus
procedimientos ni medios para gestionar los mismos adecuadamente. Ademas, existe
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un latente problema en torno a la independencia judicial del que la reflexién regional
latinoamericana ha salido al paso con la definicion del Estatuto del Juez
Iberoamericano elaborado por la Cumbre Judicial Iberoamericana, que constituye un
claro modelo de buena préctica; el establecimiento de un Observatorio de la
Independencia Judicial se propone como un instrumento para la proyeccion,
proteccion y seguimiento de tal modelo, y en este ambito el estudio, difusién y
seguimiento de instrumentos como la Carta de derechos de las Personas ante la
Justicia en el espacio judicial iberoamericano constituira una valiosa experiencia.

Lo anterior define también.diferentes lineas en las que trabajar, como son los
mecanismos de interaccién entre Justicia y sociedad, las medidas de transparencia
judicial y atencion al ciudadano, la relacién entre justicia y medios de comunicacion, la
eficiencia en la respuesta judicial controlando la gestion de calidad y contra la mora y
la independencia judicial.

c) El desarrollo de politicas publicas de Estado y de Planes de Desarrollo
Institucional del Sector Justicia. Tomar conocimiento de esta necesidad y transferir
las experiencias y rnejores préacticas europeas debe ser uno de los ejes de esta
intervencién. En América Latina es escasa la elaboracién de Planes Estratégicos de
Desarrollo Institucional en el ambito—dJudicial.- Por otra parte, es transmisible la
experiencia europea en la elaboracién de Libros Blancos, que sirven para reflejar la
situacion y planteamiento de soluciones y modelos hacia los que es preciso
evolucionar, asi como en la aprobaciéon de Pactos de Estado por la Justicia entre
distintas fuerzas politicas, para fijar modelos de organizacidn judiciales.

Como uno de los elementos previos para la planificacidon y desarrollo de las
politicas publicas surge la necesidad de conocer con datos objetivos y fiables todos los
elementos que conforman los procesos judiciales, tanto en sus aspectos de fondo
relacionados con el contenido de los asuntos como en los aspectos formales
relacionados con el proceso y sus actores; ésto aconseja identificar y contrastar a
escala regional los diferentes sistemas de medicién y gestién de calidad aplicada a la
Administracion de Justicia para mejorar o introducir sistemas de medicidn estadistica y
de gestién de los datos obtenidos.

d) La justicia transfronteriza y los mecanismos de cooperacién juridica
internacional. Las dificultades para obtener informacion y cooperacién en litigios con
componentes transfronterizos pueden paliarse. con-una mejor-y mayor cooperacién
juridica internacional; la mejor muestra de pertinencia la coristituye la reciente creacion
de la Red Iberoamericana de Cooperacién Judicial (IlberRed) por parte de la
Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises iberoarnericanos, que mantiene
estrechos lazos con las redes homélogas de cooperacién judicial europeas.

Senalar por dltimo, que la anterior definicion de temas es abierta. Se prevé que
desde el arranque del Proyecto, se perfilen y concreten los temas que han sido
propuestos, asi como que se adicionen otros no incluidos inicialmente. Ello se llevara a
cabo contando con la aportacion de las redes integradas en el proyecto y en los
sucesivos ejercicios de planificacién de actividades anuales.
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7.~ Actividades priorizadas durante el afio 2006: el Plan Anual de Trabajo,
PAT 2006.

7.1 Acceso a la Justicia.

En el drea de acceso a la justicia de sectores desfavorecidos, la intervencion
comenzara con la realizacion de estudios preliminares. Estos estudios, que se llevaran
a cabo por expertos y tomaran como punto de partida los resultados obtenidos en los
intercambios de experiencias realizados en la. via :simplificada, tendran por objeto
identificar y documentar experiencias de acceso a la justicia en distintos paises
iberoamericanos y europeos.

Los resultados de este trabajo seran presentados en “espacios EUROsociAL”
con ocasion de la celebracion de la Cumbre Judicial Iberoamericana, de la Asambiea
general de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos y Fiscalias y de la
Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises |Iberoamericanos, que tendran lugar
a lo largo de 2006.

Las anteriores actividades permitirdn identificar-propuestas de intercambio de
experiencias, que se llevaran a cabo a lo largo del afio 2006. La seleccidon valorara
especialmente aquellas propuestas relacionadas con victimas y menores
desprotegidos, sistemas de atencién juridica a ciudadanos desfavorecidos, oficinas de
Atencién a las Victimas y observatorios Integrales sobre la discriminacion y violencia
de género.

La actuacién en este arnbito finalizara con la preparacién de un curso de
capacitacion virtual sobre tratamiento integral de la violencia de género.

7.2  Laadministracién de justicia como servicio pliblico.

En el drea tematica de la administracién de justicia como servicio publico se
iniciara el trabajo con una asistencia técnica, desarrollada por consultores expertos
contratados por el Proyecto, que permitira la realizacion de las siguientes actividades:

- Se realizara un estudio de definicion-de -indicadores-sobre independencia
judicial tomando como base los estdndares contenidos en el Estatiito del Juez
Iberoamericano, asi como sobre el grado de implementacién de este Ultimo.

- Se realizara un estudio sobre acceso a la Justicia, tomando como base los
estandares contenidos en la Carta de derechos de las Personas ante la Justicia en &l
Espacio Judicial Iberoamericano, asi como sobre el grado de implementacién de esta
dltima. :

- Se ftrabajard en la elaboracién de manuales de buenas practicas en
informacidn y transparencia judiciales, gestién de calidad aplicada a la Administracién
de Justicia y atencidn al ciudadano.

La accién a desplegar en este ambito seguird desarrollandose con la
celebracién de un Didlogo sobre Justicia y Servicio Publico. El Encuentro de didlogo
versara, entre otras materias, sobre atencién al ciudadano, justicia y medios de
comunicacion, politicas de informacion y transparencia judicial. En el Encuentro
tomaran parte instituciones del sistema judicial, organizaciones no gubernamentales
con experiencias en las dreas temdticas indicadas, agencias e instituciones de
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cooperacion internacional e instituciones financieras internacionales que hayan llevado
a cabo proyectos y trabajos en estos campos de actuacion. Los resultados de los
estudios preliminares, especialmente los relativos a manuales de buenas practicas y
Carta de Derechos, seran trasladados a las Conferencias y Cumbres de la agenda
eurolatinoamericana, aprovechando los espacios EUROsociAL que seran abiertos en
los mismos.

Las anteriores actividades permitiran identificar propuestas de intercambio de
experiencias, que se llevaran a cabo a lo largo del afio 2006. Estas propuestas se
concentraran en las siguientes materias: acceso a la .informacion judicial vy
transparencia judicial, atencion al ciudadano, justicia y medios de comunicacion,
estatuto judicial, etc.

7.3  Politicas piblicas en el sector justicia.

En el area tematica de politicas publicas judiciales, la intervencidn comenzara
con la contratacion de una asistencia técnica que identifiqgue y documente diversas
experiencias de desarrollo de politicas publicas en materia jUdICIal en dsstmtos palses
de ambas regiones. T T

Los resultados de este trabajo serdn presentados en “espacios EUROsociAL”
en la Cumbre Judicial lberoamericana, en la Asamblea general de la Asociacion
Iberoamericana de Ministerios Publicos y Fiscalias, y en la Conferencia de Ministros
de Justicia de los Paises Iberoamericanos, que tendrén lugar a lo largo de 2006.

Los anteriores eventos permitiran identificar propuestas de intercambio de
experiencias en este ambito de actuacidén, que se llevaran a cabo a lo largo del afio
2006.

Al mismo tiempo se disefiara y producira un curso presencial-virtual sobre
politicas publicas judiciales y politicas de informacién y atencién al ciudadano.

7.4 La justicia transfronteriza y los mecanismos de cooperacion
juridica internacional.

e R g T L b

En el drea relativa a la justicia transfronteriza y mecanismos de cooperacion *
juridica internacional el Proyecto intervendra, con vocacion netamente regional,
apoyando los esfuerzos que estan desarrollando todos los paises latinoarnericanos
para apoyar y fortalecer la Red Iberoamericana de Asistencia Judicial Internacional
(IberRed).

A tal efecto, se identificara, seleccionara y contratard un experto que elaborara
un estudio con el estado vy desarrollo de la cooperacién juridica internacional en
Europa y América Latina, especificando los proyectos desarrollados, adelantos o
resultados obtenidos y lecciones aprendidas; identificando indicadores adecuados
para evaluar los diferentes modelos; identificando buenas practicas y el diagnédstico de
la situacion en América Latina y elaborando propuestas de Planes de Trabajo para los
siguientes anos del Proyecto.

En la designacion de tal experto asi como, en general, en todas las acciones a

desarrollar en esta area temadtica, se tomara en consideracion a la Secretaria
Permanente de la IberRed, con la que se asegurara la rnas estrecha coordinacion.
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Seguidamente se llevaran a cabo tres actividades que tienen por objeto la
sensibilizacion de autoridades y policy makers (la primera) y el intercambio de
experiencias y fortalecimiento de redes (segunda y tercera), también de alcance
regional:

- En la primera actividad, un grupo de policy makers de distintos paises
latinoamericanos (altos responsables de Ministerios de Justicia, magistrados de Cortes
Supremas y Fiscales Generales), conoceran las experiencias regionales europeas en
materia de cooperacion juridica internacional: la Red Eurojust, y las Redes European
Judicial Training Network y European Judicial Network for civil and commercial..
matters.

- En la segunda actividad, un grupo de miembros de la IberRed tomaran parte
en la reunién anual 2006 de las Redes Judiciales Europeas (civil y penal).

- En la tercera actividad, un grupo de miembros de la IberRed tomara parte en
la reunion anual 2006 de la Red judicial espafiola.

El trabajo continuara con la realizacién de un Encuentro de puntos de contacto

. .de la.lberRed (que sera el segundo Encuentro de la IberRed, tras el que tuvo-lugar- -

durante el ano 2005). En este evento tomaran parte representantes de las redes
europeas de cooperacion juridica internacicnal; también se adelantaran los trabajos
para la preparacion de los materiales docentes del Curso virtual iberoamericano en
materia de cooperacion juridica internacional para miembros de la IberRed.

Finalmente, EUROsociAL auspiciarda una reunién monografica sobre
cooperacion juridica internacional dentro de la Conferencia de Ministros de Justicia de
los Paises Iberoamericanos, para trazar planes de actuacién conjunta para los afos
siguientes procurando, en lo posible, la participacion en tal evento de representantes
de las Redes y Conferencias que tomaron parte en la fundacién de la IberRed (Cortes
Supremas de Justicia y Ministerios Publicos y Fiscalias Generales de Iberoamérica).
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Cohesion Social: El gran
desafio para América Latina

Cartagena de Indias, 22 de febrero de 2006

Fundacion Internacional y para
Iberoameérica de Administracion y Politicas
Publicas



Cohesion Social
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e | a cohesion social se refiere esencialmente a los
lazos que unen a la sociedad.

* Un alto grado de cohesion social se caracteriza, por
un lado, por el predominio de la solidaridad, la
confianza y la cooperacion entre ciudadanos que
ejercen sus derechos y asumen sus obligaciones
plenamente; y, por otro lado, por gobiernos justos,
transparentes y responsables de sus acciones.



Cohesion Social

Cohesion social: En definitiva, que cada persona
que vive en nuestra sociedad
se sienta ciudadano de pleno derecho.

La presencia/ausencia de cohesion social se puede
apreciar por sus efectos.

" Pertenencia/ Aislamiento
' Insercion/Exclusion

<! Participacién/Pasividad
| Reconocimiento/Rechazo
\ Legitimidad/llegitimidad

|

|

|

|

i

| Estos ultimos se
}:)ueden medir sobre la _
| base de cinco

: dimensiones:;
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Cohesion Social

Los problemas

- pobreza

- desigualdad (de ingreso, género,
oportunidades, etc.)

- exclusion social
- vulnerabilidad (riesgos e inseguridades)

La cohesion social es un objetivo social que
requiere de politicas publicas de largo
alcance.



Cohesion Social

Algunos Vectores esenciales de la cuestion:
Bienestar/ciudadania/cohesion social

* Bienestar: Goce y reconocimiento garantizado de
derechos sociales a través de servicios y beneficios
publicos, tanto universales como selectivos, que se
distribuyen con criterios de equidad e igualacion de
oportunidades sociales.

 Ciudadania: Derechos y obligaciones articulados en
el espacio publico que dotan de personalidad juridica-
politica a todos los miembros de la comunidad.




Cohesidon Social

Politicas sociales “orientadas al
desarrollo de capacidades humanas a
PN traves de programas de educacion,

Orientacion | ny: . o
I salud, nutricion, servicios sanitarios,
e vivienda, justicia basica y sequridad,
Politicas de | 11ad, J ca y segunac
: < asi como la promocion del trabajo
|
|
|
|
|

global de las

Estado para decente y la creacion de oportunidades

la promocion i ¢
de este economicas para los mas pobres y el
At establecimiento de redes de proteccion
objetivo.

————————— y solidaridad social para personas y
familias vulnerables’.




Cohesion Social en la UE

Cohesion Social como eje prioritario de la CE
en su estrategia de asociacion con ALC

| no de los
- rasgos
aprlnmpales que“
if caractenzan a :
. Ia UE es su |
| flrme
«comprom|so en"
~ pos de la
coheswn
soc:lal

LN
iy




Cohesidn Social en la UE

Contexto Historico y lecciones aprendidas

-
Las dos devastadoras guerras que asolaron a Europa y

la depresion de los anos treinta llevaron a sus
gobernantes a iniciar uno de los experimentos mas
asombrosos de nuestro tiempo:La creacion de Unidn
Europea.



Cohesion Social en la UE

Contexto Historico y lecciones aprendidas

Asegurar un crecimiento equitativo era otra de las |
herramientas para garantizar la paz. El progreso debia :
medirse en términos de dar acceso a toda la comunidad |
a mayores niveles de desarrollo, de una manera justa y :
equitativa. Por lo tanto, los objetivos de crecimiento se |
vincularon desde un principio a los objetivos de equidad y :
cohesion social, y esta es la segunda leccion de esta |
extraordinaria experiencia. Y la tercera leccion, :
especialmente importante desde el punto de vista de |
Ameérica Latina es el realismo, el pragmatismo y la :
perseverancia con que se abordaron estos objetivos. |

———— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —



Desigualdad y Cohesién Social

Tres grandes dimensiones de la desigualdad
que afectan gravemente a la region
Latinoamericana seran evaluadas:

Desigualdad econdmica o de ingreso

Desigualdad de genero
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CS y Desigualdad Econdmica

o
I

La desigualdad es un factor de debilitamiento de la
: democracia y de fragmentacion de la sociedad.

: Compromete el crecimiento y el desarrollo economicos.

| Factor de inestabilidad politica al generar conflicto social,
: iInseguridad, delincuencia y resquebrajamiento del tejido
| Institucional.

Por ello, la promocion de la CS tiene por objetivo
construir sociedades mas solidarias que ofrezcan
oportunidades reales a todos de acceder a los derechos
fundamentales y al empleo, de beneficiarse del
crecimiento econémico y del progreso social y asi, de
participar plenamente en la sociedad.



CS y Desigualdad Economica

No hay verdadera
Democracia sin
ohesion social.




t Grafica 2 }
DISTRIBUCION DEL INGRESOY POBREZA RELATIVA

EN AMERICA LATINA, 1999
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Fuente: CEPAL (2001).
El coeficiente de Gini varia entre 0 y 1. Los valores iguales a 0 se interpretan como ausencia de
desigualdad y mientras més cercanos sean a 1, se considera que existe mayor desigualdad.



ohesion Social y Fiscalidad

Paliacion de
Sistema la
fiscal desigualdad

eficiente y de ingreso y
progresivo capacidades
en términos
de ingreso y

de gasto.

Instrumento esencial de la
cohesion social.




: Grafica 3 i
COMPARACION INTERNACIONAL DE LA CARGA FISCAL, 1999-2000
(en porcentajes del PiB)
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Cohesion Social y Fiscalidad

Desigualdad Principal amenaza al avance/
1Econdmica consolidacion democratico y
rampante = al desarrollo sostenible de la
region.

Reforma Fiscal que amplie la base gravable y logre
> detener la evasion de los grandes capitales es
NECESARIA.



Cohesion Social y Fiscalidad

“+ Al desafio de como profundizar los esquemas de integracion
y como insertarse en el mundo globalizado, se une el desafio
de combatir las desigualdades que han caracterizado a
America Latina, a fin de realzar la cohesion y el desarrollo
social.
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La presion fiscal mide la recaudacion total de los ingresos fiscales de un pais en relacién a

su PIB.




CS y desigualdad de género

| EI desempleo afecta de una forma significativamente

| Grafica6
AMERICA LATINA: TASA DE DESEMPLEO SEGUN SEXO Y NIVEL
SOCIOECONOMICO, 1990-1998
(porcentajes)
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Fuente: Maria Elena Valenzuela: Desigualdad de Género y Pobreza en Ameérica Latina
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MUJERES EN EL PODER LEGISLATIVO

Fuente: CEPAL

Grafica 8
SENADO CAMARA DE DIPUTADOS
PAIS ARO AMBOS | MUJERES | PORCENTAJE ANO AMBOS | MUJERES | PORCENTAJE
ELECTORAL | SEXOS DE MUJERES | ELECTORAL | SEXOS DE MUJERES
EN EL TOTAL EN EL TOTAL
Antigua vy

Barbuda a 1994 17 3 17.6 1994 19 1 5.3
Argentina 1995 72 4 5.6 1997 257 71 276
Bahamas 1997 16 5 31.3 1997 40 8 15.0
Barbados a 1994 21 8 28.6 1994 28 3 10.7
Belice 1993 8 3 37.5 1998 29 2 6.9
Bolivia 1997 27 1 3.7 1997 130 15 11.5
Brasil 1998 81 8 7.4 1998 513 29 5.7
Colombia 1998 102 13 12.7 1998 161 19 11.8
Chile 1997 48 2 4.1 1997 120 13 10.8
Granada 19389 15 3 20.0 1999 13 1 7.7
Haiti 1997 27 0 0.0 1995 83 3 3.6
Jamaica 1997 21 5 238 1997 60 8 13.3
México 1997 128 19 14.8 1997 500 87 17.4
Paraguay 1998 45 8 17.8 1998 80 2 25
Puerto Rico 1997 27 5 18.5 51
Rep.

Dominicana 1998 30 2 6.7 19988 149 24 16.1
Santa Lucia 1997 11 2 18.2 1997 17 2 11.8
Trinidad

y Tabago 1995 31 9 29.0 1995 36 4 11.1
Uruguay 1994 30 2 8.7 1994 99 7 7.1
Venezuela 1998 57 5 8.7 1998 206 27 13.1




MUJERES EN EL PODER LEGISLATIVO

' Grafica 9

PAIS ANO AMBOS MUJERES PORCENTAJE

ELECCIONES SEXOS DE MUJERES

ENELTOTAL
Islas Virgenes Britanicas 1998 15 5 33.3
Cuba 1998 601 166 276
Antillas Neerlandesas 1898 22 6 27.3
Paises con Costa Rica 1998 5 11 19.3
Parlamento Guyana 1997 B5 12 18.5
unicameral Ecuador 1998 121 21 17.4
(paises El Salvador 1997 84 14 16.7
selecciona Suriname 1996 51 8 15.7
dos) Saint Kitts y Nevis 1995 15 2 13.3
Guatemala 1995 80 10 12.5
Perl 1995 120 13 10.8
Nicaragua 1996 93 9 9.6
Dominica 1995 32 3 94
Honduras 1997 128 12 94
Islas Caiman 1896 18
Panama 1939 70 6 8.5

San Vicente y

las Granadinas 1998 21 1 4.8

Fuente: CEPAL




Cohesion Social y desigualdad étnica

AMERICA LATINA (14 PAiSES): INCIDENCIA DE LA EXTREMA POBREZA DE lNDiGENAS Y
AFRODESCENDIENTES COMO MULTIPLO DE LA INCIDENCIA EN EL RESTO DE LA POBLACION
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La incidencia de la
extrema pobreza
entre indigenas
afrodescendientes
supera entre 1,6
(Colombia) y 7,9
veces (Paraguay)
la incidencia en el -
restodela
poblacion, -
excluyendo los
casos de Costa
Rica y Haiti.
I




Politica Social contra la exclusion y la
vulnerabilidad

Proteccion

* Se entiende la proteccion social como la labor del
: Estado orientada a apoyar a las personas que

| enfrentan vulnerabilidad y riesgo social, o que

| dificulta sus posibilidades de integracion social. En
| términos concretos esta constituida por el conjunto
{ de transferencias y prestaciones no contributivas

| distintas a las prestaciones continuas de servicios

| . ,
| SOciales basicos.




Diagnostico

Desigualdad . > Obstaculo en la consecucion
sistémica (de - de un marco social integrado y
ingreso, de géneroy ~con alto nivel de cohesion
étnica) social.

.........................................

* Fuente generadora de conflictos: Los grupos excluidos

sienten que no tienen razones para adherirse a un sistema que
los niega.

» Baja formacion de capital social y escaso aprovechamiento
de los recursos humanos de una sociedad, lo cual incide en
niveles de productividad, competitividad y desempeno
economico, politico y social.




Diagnaostico

------------------------------------------------------------------------------------------------

Crecimiento | - Justicia distributiva, mediante
econdmico es | ~ un sistema fiscal progresivo, |
la primera .~ permite apuntalar los frutos del |
_condicion ~ crecimiento y potenciar el
imprescindible ~ proceso auto-sostenido del
para avanzar i mismo al fortalecer y aumentar
en la materia. | la demanda interna en términos |
Pero no puede | ~ absolutos. Esto tieneun
ser el unico eje | . iImpacto significativo y duradero !
del esfuerzo . sobre el PIB nacional y ahonda |
integradora | ~ en mayores tasas de ahorro e

nivel social. inversién nacional.

----------------------------------------------------------------------




Diagnostico

* Voluntad Politica — ingrediente esencial en la
armonizacion e integracion progresiva de la region.

e Adopcion de una vision comun en la estructuracion de un
multilateralismo fuerte, capaz de superar las asimetrias
basicas del orden global que se manifiestan en los
ambitos financiero, comercial, tributario, migratorio y de
la cooperacion internacional en general.

* Refuerzo de los mecanismos de integracidn regional en
el plano econdmico, como unica via de desarrollar
iIncentivos que permitan a la region influir en el
fortalecimiento de instituciones globales conducentes al
desarrollo de un mundo mas equilibrado.



Retos y Oportunidades

~
| » Reorientar el capital disponible de una sociedad hacia

| | proyectos y objetivos de impacto social y efectos
| multiplicadores sobre las variables consideradas en
{ materia de exclusion, vulnerabilidad, pobreza, y

: desigualdad.

| | » Potenciar el uso productivo de las remesas mediante

l el aumento en la disponibilidad y acceso a servicios

| 'bancarios de la poblacion rural que recibe este dinero:
{Aceroar servicios bancarios a la poblacion rural,

| fomentar su acceso al credito, diseno de esquemas

: comunitarios de micro crédito y establecimiento de cajas
| de ahorro populares.



Reflexiones finales

En la Cohesion social, el impetu para una reforma
significativa debe ser siempre una demanda interna.
Pues si el deseo no esta ahi, no hay cantidad de presion
0 asistencia externa que pueda construir una reforma
sostenible. Es por esto que la UE se esfuerza en
fomentar y promover la reforma y no en imponerla con
condicionamientos.

e
El modelo europeo, basado en una{

|

: concepcién amplia de seguridad que |
>: reposa en la prosperidad compartida yI

|

|

generalizada, tiene el soft power como su :
principal instrumento.




Reflexiones finales

|  La preparacion del Programa EUROSOCIAL ha llevado :
I dos anos, pero ahora el camino esta expedito y :
|tenemos que aprovecharlo. |

| El método acordado entre todos en Cuernavaca es:

-Consegwr cambios en los procedimientos/métodos de
' gestlon de algunas politicas sectoriales, mediante el
| Intercambio de experiencias sobre temas especificos.

-Consegwr sensibilizacion de los “tomadores de
' deCISIOH” en temas de cohesidn social.
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Presentacion/Introduccion.

La Cohesi6n social es un concepto amplio, complejo y multidimensional equiparable a
un genuino paradigma tedrico con el cual aprehender la dindmica estructural de una
sociedad. En su sentido mas laxo, la cohesion social se refiere a los lazos que unen a la
sociedad. De esta manera, un alto grado de cohesion social se caracteriza por un lado,
por el predominio de la solidaridad, la confianza y la cooperacion entre ciudadanos que
ejercen sus derechos y asumen sus obligaciones plenamente; y, por otro lado, por

gobiernos justos, transparentes y responsables de sus acciones.

En definitiva, la cohesién social supone que cada persona que vive en nuestras

sociedades se sienta ciudadano de pleno derecho.Liamina 2

Definicion v dimensiones de la cuestion.

Buscando definirla con mayor rigor, podemos decir que la cohesion social debe ser
entendida como la generacion de un espacio social de pertenencia a la comunidad que

refuerce su unidad solidaria.

La evaluacién del nivel de cohesion social imperante en una sociedad se realiza
esencialmente mediante la apreciacion de sus efectos, los cuales son mensurables sobre
la base de cinco dimensiones: Pertenencia/ Aislamiento, Insercién/Exclusion,

Participacion/Pasividad, Reconocimiento/Rechazo, Legitimidad/Ilegitimidad. Lamina 3

A estas cinco dimensiones de andlisis sobre los efectos de la cohesién social le
acompafan algunas variables concretas referidas a problemas especificos que dan
contenido empirico a su evaluacién y son: (

o Pobreza

o desigualdad (de ingreso, género, oportunidades, etc.)

o exclusién social

o vulnerabilidad (riesgos e inseguridades)

Cabe notar la amplitud y horizontalidad sistémica de los problemas referidos en la

evaluacion de la cohesion social, por lo que ésta debe ser conceptualizada y operada



como un objetivo social de largo plazo y alcance que requiere de politicas publicas

ajustadas a esta naturaleza multidimensional. LAmina 4

Los dos vectores que nos ayudaran a comprender la amplitud del concepto y a apuntalar
los esfuerzos en la materia son : Por una parte, el bienestar, entendido como el goce y
reconocimiento garantizado de derechos sociales a través de servicios y beneficios
publicos, tanto universales como selectivos, que se distribuyen con criterios de equidad
e igualacion de oportunidades sociales. Y por otra, la ciudadania, entendida como el
conjunto de derechos y obligaciones articulados en el espacio publico que dota de

personalidad juridica-politica a todos los miembros de la comunidad. Lamina S

Con esta presentacion espero se hara comprensible la orientacion global y comprensiva
con la que se ha pensado a las politicas sociales de promocién de este caro objetivo; las
cuales fueron definidas en la cumbre de Guadalajara de la siguiente manera: Politicas
sociales “orientadas al desarrollo de capacidades humanas a través de programas de
educacion, salud, nutricion, servicios sanitarios, vivienda, justicia bdsica y seguridad,
ast como la promocicn del trabajo decente y la creacién de oportunidades economicas
para los mds pobres y el establecimiento de redes de proteccion y solidaridad social

para personas y familias vulnerables”. Limina 6

Cohesion Social en la UE: Contexto e importancia.

En la UE la cohesién social constituye un eje prioritario de su proyecto comunitario asi
como una de las lineas estratégicas de promocién en su asociacién con América Latina,
en el marco de sus procesos de integracion regional. Y es que la CS es hoy dia una de
las sefias de identidad mds profundas de la Unién y uno de sus proyectos siempre
vigentes y en continua actualizacion, lo cual expresa no sélo el firme compromiso de
sus miembros en su favor, siné el enorme valor politico e histérico que se le asigna a
este objetivo largamente cosechado que hoy distingue a la UE como la regién con el

mayor grado de cohesion social. Lamina 7

Para comprender un poco la importancia de este valor comunitario, es imprescindible
hacer un poco de memoria histdrica. Y es que las dos devastadoras guerras que asolaron

a Europa y la depresion de los afios treinta llevaron a sus gobernantes a iniciar uno de



los experimentos mds asombrosos de nuestro tiempo en el campo de las relaciones
internacionales y a desarrollar un programa de cooperaciéon que trasciende el Estado-
nacion. Esta es la primera leccion de este proceso, iniciado por sus propios dirigentes,
que se atrevieron a desafiar el pasado y persistieron en la voluntad politica de construir
una Europa unida como Unica via de garantizar la paz duradera, la estabilidad y la

convivencia armoniosa. Lamina 8§

La Comunidad Europea se basaba en la premisa de que sus habitantes compartian
ciertos intereses fundamentales y que, por lo tanto, el progreso debia medirse en
términos de dar acceso a toda la comunidad a mayores niveles de desarrollo, de una
manera justa y equitativa. Por lo tanto, los objetivos de crecimiento se vincularon desde
un principio a los objetivos de equidad y cohesidn social, y esta es la segunda leccion de
esta extraordinaria experiencia. Y la tercera leccion, especialmente importante desde el
punto de vista de América Latina es el realismo, el pragmatismo y la perseverancia con

que se abordaron estos objetivos. Lamina 9

Desigualdad y CS: tipos de desigualdad a evaluar.

Entrando ya mas en el propésito de mi presentacion, evaluaré brevemente tres grandes
dimensiones de la desigualdad que afectan a Latinoamérica por ser esta la cuestion que
a mi parecer amenaza mas gravemente la consecucion de la estabilidad y la equidad
necesarias para lograr la cohesion social en la region:

o Desigualdad economica o de ingreso

o Desigualdad de género

o Desigualdad étnica Lamina 10

CS v Desigualdad Econdémica.

Mi interés por la primera (desigualdad econémica) se desprende de la alarma que
provoca un analisis comparativo mundial de la desigualdad en términos del nivel
ingreso, pues AM. Lat. aparece como la region mas desigual del planeta (ver grafico 1).

Lamina 11



Esto me preocupa porque la desigualdad es un factor de debilitamiento de la democracia
y de fragmentacion de la sociedad, compromete el crecimiento y el desarrollo
econdmicos y porque es un factor de inestabilidad politica al generar conflicto social,
inseguridad, delincuencia y resquebrajamiento del tejido institucional.

Por ello, la promocién de la CS tiene por objetivo construir sociedades mas solidarias
que ofrezcan oportunidades reales a todos de acceder a los derechos fundamentales y al
empleo, de beneficiarse del crecimiento econdémico y del progreso social y asi, de

participar plenamente en la sociedad. Lémina 12

Como podemos ver en la grafica 2 que he tomado prestadas de ese gran centro de
pensamiento latinoamericano que es la CEPAL, esta regién muestra una correlacién
insostenible entre los niveles de pobreza relativa y la distribucién del ingreso de acuerdo
a la medicién del coeficiente de Gini, el cual varfa entre 0 y 1. Los valores iguales a 0 se
interpretan como ausencia de desigualdad y mientras mds cercanos sean a I, se

considera que existe mayor desigualdad. Lamina 13

CS v Fiscalidad.

Frente a esta situacion, el tema de los sistemas fiscales asume una preponderancia
innegable, pues sélo un sistema progresivo en términos del gasto y del ingreso hace
posible la paliacién de la desigualdad de ingreso e incide por ello en la desigualdad de
oportunidades y capacidades; constituyéndose asi en nuestra mejor herramienta

disponible para fortalecer la cohesién social. Lamina 14

Como vemos en las graficas (ver grafica 3), la carga fiscal en la regién destaca no sélo
por su bajo nivel en términos comparativos, sino mas grave aln, por su composicion.
Pues vemos que la mayor parte de sus ingresos tributarios provienen de impuestos
indirectos al consumo como ¢l IVA que son por naturaleza regresivos, a diferencia de
otras paises y regiones con mayor nivel de carga directa relativa mediante impuestos a
la renta, que son progresivos, lo cual se refleja en sus niveles de desigualdad en la

distribucién de la riqueza. Lamina 15 y rapidamente (grafica 4) lamina 16

La desigualdad econémica observable en AM. Lat. es quiza la amenaza principal a la

consolidacion democratica y al desarrollo sostenible de la regién. Es por ello que



quisiera destacar que ain cuando el crecimiento econémico es fundamental y la piedra
de toque del proceso de desarrollo, nuestro objetivo requiere de una reforma fiscal que

amplie la base gravable y logre detener la evasion de los grandes capitales. Lamina 17

Esta necesidad es particularmente aguda debido a que se suma al desafio de como
profundizar los esquemas de integracion y como insertarse en el mundo globalizado sin
descuidar el combate a las desigualdades que han caracterizado a América Latina, a fin
de realzar la cohesién y el desarrollo social. Es por ello que la reforma debe,
necesariamente, ser progresiva, como condiciéon sin la cual resultard imposible
consolidar estructuralmente el objetivo de la profundizaciéon del grado de cohesion

social. Lamina 18

La grafica 5 muestra la presion fiscal, que mide la recaudacién total de ingresos fiscales
de un pais en relacidon a su PIB. Podemos ver que los paises con el nivel mas alto de
presién fiscal son también aquellos donde priva un mejor nivel de bienestar y seguridad
social, por lo que nuestro argumento en favor de un sistema fiscal progresivo se ve

fortalecido. Lamina 19

CS v desigualdad de género.

La segunda dimension de desigualdad de la que quisiera hablar es la de género. Al
respecto debemos identificar algunos problemas que requieren de pronta atencién por
parte de los gobiernos de la regién, como lo es la desigualdad en el empleo y la
remuneraciéon. Al respecto podemos observar en las graficas 6 y 7 que las mujeres
padecen aun de un mayor grado de desempleo en todos los rubros econdémicos y sin
importar su nivel socioecondmico a la vez que perciben ingresos menores por trabajos
equivalentes. Esta es una realidad no sélo ética y socialmente inaceptable, sino
econdmicamente ineficiente, lo cual constituye un obstaculo serio a la cohesiéon y

requiere de medidas urgentes al respecto. Lamina 20 y rdapidamente 21

No todo es negativo sin embargo en esta materia, y podemos ver que hay avances
considerables en la integracion de la mujer a la vida politica, como se refleja en la
representacion de mujeres en los parlamentos nacionales de la region (graficas 8 y 9).

Laminas 22 y 23



CS v desigualdad étnica.

La siguiente dimension de mi analisis es la desigualdad étnica, por ser ésta una cuestion
particularmente sensible e importante en el avance democrético y solidario de la region
(ver grafica 10). Al respecto debemos hacer frente sin cortapisas a la lacerante
persistencia de diversas formas de exclusion que padecen los grupos indigenas y afro-
descendientes en la region, lo cual les hace los grupos mas vulnerables y legitimamente
insatisfechos con los regimenes y marcos sociales que habitan. (ver grafica 11 en tres

laminas) Lamina 24 y después rapidamente liminas 25,26y 27

Politica Social contra la exclusion v la valnerabilidad.

Para enfrentar esta situacién son necesarias politicas sociales contra la discriminacién,
la exclusidén y la vulnerabilidad. Pero es importante antes aclarar en que consiste la
labor de proteccidn del estado. Se entiende la proteccidn social como la labor del Estado

orientada a apoyar a las personas que enfrentan vulnerabilidad y riesgo social, lo que
dificulta sus posibilidades de integracién social. En términos concretos estd constituida
por el conjunto de transferencias y prestaciones no contributivas distintas a las

prestaciones continuas de servicios sociales basicos. Lamina 28

Diagndstico.

Ahora quisiera entrar en lo que llamaria ¢l diagndstico general que se desprende de este
analisis, el cual gravita fundamentalmente en torno al punto ya mencionado de que la
desigualdad sistémica (de ingreso, género, éinica, entre otras) es el mayor obstdculo en
la consecucion de un marco social integrado y con altos niveles de cohesion social. Pues
es fuente generadora de conflictos y provoca una baja formacion de capital social y
escaso aprovechamiento de los recursos humanos de una sociedad, lo cual incide en
niveles de productividad, competitividad y desempefio econdmico, politico y social.

LAmina 29



Asimismo, quisiera destacar que el crecimiento econémico es la primera condicion
imprescindible para avanzar en la materia. Pero no puede ser el Gnico eje del esfuerzo
integrador a nivel social. La Justicia distributiva, mediante un sistema fiscal progresivo,
permite apuntalar los frutos del crecimiento y potenciar el proceso auto-sostenido del
mismo al fortalecer y aumentar la demanda interna en términos absolutos. Esto tiene un
impacto significativo y duradero sobre el PIB nacional y ahonda en mayores tasas de

ahorro e inversién nacional. Lamina 30

La voluntad politica es sin duda un ingrediente esencial en la armonizaciéon e
integracion progresiva de la region, la cual permitiria la adopcion de una visién comun
en la estructuraciéon de un multilateralismo fuerte, capaz de superar las asimetrias
basicas del orden global que se manifiestan en los ambitos financiero, comercial,
tributario, migratorio y de la cooperacion internacional en general. También es
importante reforzar los mecanismos de integracién regional en el plano econdmico,
como Unica via de desarrollar incentivos que permitan a la region influir en el
fortalecimiento de instituciones globales conducentes al desarrollo de un mundo mas

equilibrado. LaAmina 31

En este proceso, debe ponerse especial atencion a:

« Politicas de protecciéon social y de fiscalidad y a su eficacia, transparencia y
equidad.

» Lainversidn productiva para crear mas y mejores puestos de trabajo.

« Las politicas de lucha contra la discriminacion

« Lamejora de los servicios sociales basicos. Lamina 32

Retos v Oportunidades.

Finalmente quisiera mencionar brevemente algunos retos y oportunidades que se abren

para la regién en esta materia.

El primero de estos retos reside, creo yo, en la reorientacion del capital disponible de

una sociedad hacia proyectos y objetivos de alto impacto social y efectos



multiplicadores sobre las variables consideradas en materia de exclusion,
vulnerabilidad, pobreza, y desigualdad. Para ello, se podria potenciar el uso productivo
de las remesas mediante el aumento en la disponibilidad y acceso a servicios bancarios
de la poblacién rural que recibe este dinero, léase: acercar servicios bancarios a la
poblacion rural, fomentar su acceso al crédito, disefio de esquemas comunitarios de

micro crédito y establecimiento de cajas de ahorro populares. Lamina 33

Reflexiones Finales.

Como reflexion final, quisiera decir que en este tema de la cohesion social, el impetu
para una reforma significativa debe ser siempre una demanda interna. Pues si el deseo
no forma parte de los sistemas de valores y creencias de una sociedad, no hay cantidad
de presion o asistencia externa que pueda construir una reforma sostenible. Es por esto
que la UE se esfuerza en fomentar y promover la reforma y no en imponerla. En esto
hay una clara distincién del modelo europeo de relaciones exteriores, basado en una
concepcién amplia de seguridad que reposa en la prosperidad compartida y
generalizada, para lo cual tiene el poder suave como su principal instrumento.

Lamina 34

Quisiera concluir diciendo que la preparacién de este Programa EUSOSOCIAL ha
llevado dos afios, pero ahora el camino esta expedito y tenemos que utilizarlo. Para ello
se requiere:

+ Conseguir cambios en los procedimientos/métodos de gestion de algunas
politicas sectoriales, mediante el intercambio de experiencias sobre temas
especificos, orientados a experimentar y a producir mejoras en la orientacion y
gestién de las politicas.

« Conseguir sensibilizacion de los “tomadores de decision” en temas de cohesion
social.

Lamina 35

Muchas gracias.

Lamina 36
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OBJETIVO GENERAL
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Contribuir a establecer las condiciones que
permitan aumentar el grado de cohesion
social en Latinoameérica mediante mejoras
en los sistemas de Justicia.
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Aumentar las capacidades de los responsables
institucionales de la formulacion, aprobacion y
gestion de las politicas publicas judiciales para
mejorar la eficacia y eficiencia de las mismas, en
lo que se refiere a la mejora del acceso a la Justicia
a los grupos mas desfavorecidos.



* Secretaria de Reforma do Judiciario (Brasil)

» Suprema Corte de Justicia (Costa Rica)

*Consejo Superior de la Judicatura (Colombia)

* Centro de Estudios Juridicos de las Américas (CEJA)

» Instituto Tecnologico de Monterrey (México)
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 Fundacidn Internacional y para Iberoamérica de
Politicas Publicas (Espafa)

« Consejo General del Poder Judicial (Espafia)
 Ecole Nationale de la Magistrature (Francia)

« Fundacion Alemana para la Cooperacion Internacional
(Alemania)

* Oficina del Consejo Nacional de la Justicia (Hungria)
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¢ Enfog
* Enfog

TRIPLE ENFOQUE

ue tematico.

ue estrategico.

+ Enfoc
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Bl  ENFOQUE TEMATICO

Priorizacion de temas

COOPERATION FFICE

¢+ Desarrollo de politicas publicas de estado y planes de
desarrollo institucional del sector Justicia.

¢ La Justicia como Servicio Publico.

e  Derechos de los usuarios de la Justicia, transparencia, informacion,
calidad, independencia judicial, justicia atenta y comprensible, etc.

¢ Acceso ala Justicia de grupos desfavorecidos:
> Muyjeres.
> Menores.
> Victimas.

¢  Justicia transfronteriza: IBER-RED.
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ENFOQUE ESTRATEGICO
(1)

ACTIVIDADES PREPARATORIAS.

=  Fijacién del MARCO CONCEPTUAL: prioridades, temas, indicadores, mapeo
inicial de oferta y demanda, y criterios para seleccidn de oferta y demanda.
GRUPO DE EXPERTOS DE ALTO NIVEL.

HIIHIHIIIHII

IDENTIFICACION DE OFERTA Y DEMANDA.

= Papel relevante de los CONSORCIADOS.

»  Activacion de redes. RED EUROSOCIAL (red de redes).

»  Mapeo completado. Recepcion, seleccion y evaluacion de demandas.
=  Seleccion de demandas atendibles.

»  Constatacidén del compromiso de la demanda.

CICLO DE INTERCAMBIOS.
=« INTERCAMBIOS, actividades de FORMACION.
«  ASISTENCIA TECNICA inicial y de acompafiamiento.
»  Eventualmente, EXPERIENCIAS-PILOTO.

AN



WWWWW ENFOQUE ESTRATEGICO
= (2)

Modulaciones estratégicas en atencidn al ambito geografico de
la actuacion:

+ Acciones regionales: Justicia transfronteriza, Desarrollo de
Politicas Publicas, Independencia Judicial.

¢ Acciones nacionales: Acceso de grupos desfavorecidos.
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 ENFOQUE METODOLOGICO

cronograma de un ciclo
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El Consorcio estd intfegrado por miembros
fundadores y miembros asociados.

Son miembros fundadores del Consorcio las instituciones
que formaban el mismo en el momento de su constitucion
y firma del Contrato para la ejecucion del Proyecto con la
Comisidn.

Son miembros asociados del Consorcio las instituciones
europeas o latinoamericanas que se integren en el mismo
con posterioridad a la firma del Contrato con la Comisidn,

de acuerdo a las normas establecidas al efecto por la
Comisidén y el CICO.
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- Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administraciény
Politicas Publicas (FITAPP).

- Consejo General del Poder Judicial de Espaiia.

- Ecole Nationale de la Magistratura de Francia.

- Deustsche Stiftung fir Internationale Rechtliche Zusammenarbeit
(IRZ).

- Oficina del Consejo Nacional de la Justicia de Hungria (Birosag).

- Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA).

- Secretaria de Reforma do Judiciario de Brasil.

- Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.

- Consejo Superior de la Judicatura de Colombia.

- Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(México).
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Miembros asociados

Podradn solicitar su incorporacién al Consorcio:

- Instituciones u organizaciones de derecho publico con
finalidad de servicio publico,

- Instituciones de derecho privado, siempre que
carezcan de dnimo de lucro y posean una clara vocacién
de servicio publico, habiendo demostrado una trayectoria
de actividad efectiva e interesante con relacion a los
objetivos del Proyecto.

Las solicitudes de incorporacién al Consorcio de nuevos socios
deberdn ir acompafiadas del acuerdo del méximo Organo
representativo de la institucién u organizacion solicitante con
competencias al respecto.
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-A solicitud del propio miembro, previa aprobacién por el
mismo drgano que aprobé en su dia la adhesidn. Recibida
la solicitud de baja, el Consejo de Direccién emitira un
dictamen sobre la procedencia de la misma. En el caso de
miembro fundador, ese dictamen se extenderad a la
situacidn de las relaciones econémicas del miembro con el
Consorcio.

- Por la no observancia de los presentes Estatutosy
demds normas de régimen interno que puedan aprobarse,
y de las hormas de la Comisidn.
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Gestion de actividades

Los miembros fundadores comparten la responsabilidad
de gestidn del conjunto de actividades previstas en las
subvenciones del Proyecto.

Los miembros asociados podrdn asumir la responsabilidad
de la gestion de actividades determinadas previstas en el
Proyecto, en los términos establecidos en cada caso por
cada miembro con el Consejo de Direccion.



e X

RAR

* *

k%4 hxe

* w
W W




o Yoy

%%
P vip g

Objetivo especifico de EurosociAL

Aumentar las capacidades de los responsables
institucionales de la formulacién, aprobacion y gestion de
las politicas publicas judiciales para mejorar la eficacia y la
eficiencia de las mismas en lo que se refiere a la mejora del
acceso a la Justicia a los grupos mas desfavorecidos.
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EurosociAL perseguira los anteriores objetivos con
arreglo a la siguiente Iégica de intervencion:
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ACTIVIDADES

GRUPOS

META

RESULTADOS

E IMPACTO
ESPERADO
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Guia de EurosociAL

La naturaleza de las actividades previstas por el programa
(en particular el intercambio de experiencias, conocimientos
y buenas practicas) hace necesaria la constitucion de
"redes sectoriales” que reunan a todos los actores europeos
y latinoamericanos que manifiesten un interés por los temas
del programa o que quieran comprometerse y operar
activamente en la realizacion de sus objetivos, reuniendo
las condiciones que les permitan ser miembros de un
consorcio.




Documento de conclusiones del Primer Encuentro
Metodoldgico de EurosociAL (Cuernavaca)

Los consorcios animardn y promocionardn redes de
iInstituciones y organizaciones como:

- Medios de sensibilizacion publica y politica.
- Puntos de encuentro entre las necesidades

identificadas y la oferta potencial de experiencias
transferibles.
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Red EurosociAL Justicia.

Primera aproximacion:

Estructura que redne a todos los actores europeos y
latinoamericanos que manifiesten un interés por los
temas del programa o que quieran comprometerse y
operar activamente en la realizacion de sus objetivos.




Red EurosociAL Justicia.

Segunda aproximacion:

Eurosocial es una Red de redes,

-Conferencia de Ministros de Justicia de los paises iberoamericanos.
-Cumbre Judicial Iberoamericana.

-Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos y Fiscalias.
-Red Europea de Consejos del Poder Judicial.

-Red Iberoamericana de Cooperacion Judicial (Iberred).

-Unién Iberoamericana de Colegios y Asociaciones de Abogados.
-Asociacion Iberoamericana de Defensorias Publicas.

-Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales.

-Universia.net.

-Federacion Iberoamericana del Ombdusman.

-Red de Parlamentarios de las Américas.

-Red de Justicia de las Américas.

pero también de otros actores, instituciones y
organizaciones.
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Red EurosociAL.

Tercera aproximacion:

Tales actores son las Administraciones publicas de los
paises de la Union Europea y América Latina responsables,
a nivel nacional y/o territorial, de la formulacion, la
orientacion y la gestion de las politicas judiciales.

Podran también formar parte de las redes organismos gue
tengan una funcion de servicio publico asi como entidades
de derecho privado sin animo de lucro y con vocacion de
servicio publico que puedan demostrar una trayectoria
interesante con relacion a los objetivos del programa.




#rH%x

%%
L8

ke

Retos de la Red EurosociAL Justicia

- Impulsar el tema en la agenda internacional. fomentar
un debate global continuado sobre la problematica de la

cohesion social.

- Integrar la cohesion social en el dialogo politico
judicial (en las Cumbres y Conferencias).

- Abrir espacios para la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil que promueven la

cohesion social.

- Dar un mayor contenido a la cohesion social en la
practica de la cooperacion. Establecer objetivos y metas
concretas de la cooperacion en materia de cohesion social.
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A tales efectos, la Red EurosociAL Justicia

Xt se articula como un:

Espacio de reflexion: fomentar un debate global
continuado sobre la problematica de la cohesion social
desde la perspectiva judicial.

Espacio de observacion: analisis y elaboracion de
documentos sobre la realidad de la Justicia y cohesion
social.

Espacio de encuentro: potenciar la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil que promueven la
cohesion social.

Espacio de coordinacion: establecer objetivos y metas
concretas de la cooperacion en materia de cohesion social.
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La Red EurosociAL se desplegara en distintos niveles:

- Consorcio Eurosocial.

- Red de antenas.

- Red de Redes e instituciones.
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12 Antenas Eurosocial.

Eurosocial tendra una red de antenas, corresponsales,
coordinadores o puntos de contacto en las instituciones del
sector justicia que quieran integrarse en la red Eurosocial,
que seran los interlocutores naturales de Eurosocial en
dichas instituciones:

- Seran designados por las instituciones que quieran integrarse en la
Red.

- Seran los responsables de apoyar a las instituciones que deseen
colaborar con Eurosocial Justicia para articular y formalizar sus
propuestas.

- Constituiran el canal natural de comunicacién entre Eurosocial y las
instituciones.



fe Wk

%
b1 V0

Yr
o

2° EurosociAL como Red de Redes:

Eurosocial no interfiere en el ritmo y dinamica propias
de las redes ya existentes.

Lo que pretende es:

-Abrir espacios de encuentro e intercambio entre las mismas.

-Proporcionar un marco conceptual de trabajo las redes con intereses
en la cohesion social.



Acciones. Algunos pasos.

Espacio de coordinacion

Puesta en marcha de la Red.

Creacion de la pagina web Eurosocial Justicia.

Puesta en marcha de Newsletter.

Convocatoria del seminario metodolégico.

Convocatoria del seminario EurosociAL Cartagena Junio 2006.
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Acciones. Algunos pasos.

Espacio de reflexion

Analisis y estudios sobre distintos aspectos de la cohesion social en
relacion con la Justicia. Elaboracién de documentos de buenas
practicas, documentacion de experiencias.
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1. Oficina de Coord

Secretaria Ejecutiva
(Oficina de Coordinacion)

Consorcio
Educacion

Consorcio
Salud
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Oficina de
COORDINACION

EUROPEAID
OFICIA DE COOPERACIR

E IMPACTO

ESPERADO

2. Logica de intervencion EUROsociAL
RESULTADOS
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2. Logica de intervencién EUROsoCIAL
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VISIBILIDAD E DENTIDAD CORPORATIVA

Proyectos EUROsocIiAL. Consorcios y Redes




1. PREAMBULO

B e
AT

EUROPEAID

OFIGINA DE COOPERACION

El conjunto de normas que componen el Manual de Identidad Corporativa
de EUROsocIAL vy sus Consorcios, suponen el “escaparate” del Programa,
representando a niveles de imagen, los valores democréaticos, plurales y
solidarios que son el motor del programa EUROsoOCIAL.

Estas normas, estdn basadas en el cumplimiento de lo definido en el
Manual de Visibilidad de la Union Europea en acciones exteriores,
que tendrd prioridad y deberd ser consultado, para cualquier accién de
visibilidad, no contemplada en el Manual de Identidad Corporativa.




2. OBJETIVOS

-Garantizar que, en la presentacidon de actividades y productos del Programa,
quede claramente de manifiesto la financiacién por parte de la Unién
Europea y de los socios de los consorcios

-Establecer unos instrumentos comunes de visibilidad que confieran una
imagen de EUROsociAL homogénea

-Definir las lineas de visibilidad que seran obligatorias para todos los socios
del consorcio, para las unidades ejecutoras y para los miembros de la
redes




3. AMBITOS DE APLICACION

Disefio, implementacién y/o difusién de actividades (asistencias técnicas,
estudios y diagndsticos, eventos y actividades de formacién)

Elaboracion de productos (manuales de buenas practicas, publicaciones e
informes)

Papeleria y material de escritorio

Instrumentos de comunicacion (boletines informativos -newsletters-,
comunicados de prensa, prospectos, folletos, pancartas,...)



En la ESTRUCTURA DE VISIBILIDAD se parte de la base de considerar el logotipo de EUROsoCIAL
— EUROPE AID - OFICINA DE COOPERACION, como cabeza visible del programa y “paraguas”
del resto de logotipos realizados para los diferentes Consorcios o 10s de aquellos otros organismos

que cooperan y/o cofinancian el programa.




5. CONCEPTOS GENERICOS BASICOS DE LA
IDENTIDAD CORPORATIVA

Marca”

P o

SCLOT7

o S e
o Sector/Dicing

Lo LOGOHDO

Los conceptos basicos que definen la Identidad Corporativa del Programa, se
fundamentan en los dos elementos esenciales de la imagen:

Marca y logotipo.

De igual forma, sus proporciones, colores y situacion (diagramacion) en
cada pieza corporativa que se realice, seran definitorios de la propia Identidad
Corporativa.




MARCA

Sector

JUSTICIA

Secteur

JUSTICE

JUSTICE

Sector

Sector

JUSTICA




La marca y logotipo de EUROsociAL, definidos por la U.E., deberan
acompanar en todos los casos, como “cabeza” del proyecto, a las
marcas Yy logotipos definidos en este Manual para los distintos Consorcios.

PANTONE

Reflex 100%

143 CV 100%

Process Yellow {estrellas)

CMYK

C100 M72-K6

M33-Y83

Y100 {estrellas)




‘éﬁz, 1

MARCA Y LOGOTIPO DE LOS CONSORCIOS

CFIONADE COLPERACE

Logotipo EUROsOCIAL-
EuropeAid-Oficina de
Cooperacién.

Siempre DEBE estar
presente junto a
cualquier elemento de
Identidad Corporativa
relacionado con el
Proyecto.

La marca de los Consorcios y las tipografias
seleccionadas como elementos comunes

 NOMBRE

La tipografia utilizada, junto con la
marca, seran los elementos
comunes para todos los Consorcios.

El color seleccionado para cada uno
de ellos (presente en marca y
logotipo) serd el elemento
diferenciador e identificador.




EOUCATION
Sector

Secteur
FDUCATION

Sector
EDUCACAO




ector HEALTH
SALUD Sector

Secteur Sector
ANTE SAUDE




EMPLOYMENT
ector

Secteur
EMPLO/




Sector

FISCALIDAD
Secteur Sector
CALITE FISCALIDADE
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Carta con inclusion de mayor numero de logotipos
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EURCsoiAL Sector fusticia | Provecto finandiade por 2 Unidn Furopea
Sarte Engracia, 4,6% 2, 28010 Madrid  Espaty |

Tel:+3491 06677 Fax +3491 7001088 eurosodial justicia@fliappaorg |

En el caso de tener que insertar logotipos de varios socios, se colocaran
inmediatamente antes de las coordenadas, en espacio y distancias definidos con
detalle en la versidén completa del Manual de Identidad Corporativa.
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ESTRATEGIA DE ACTUACION

1. Definicion técnica del logo EUROsocIAL

2. Adaptacion del logo a los diferentes sectores
3. “Manual de identidad corporativa”
4,

Aplicacion del logo a los instrumentos, las actividades y los productos =
concrecion del “"Manual de visibilidad”

o

Distribucién y publicidad de los manuales entre socios y redes
6. Elaboracion de la estrategia de comunicacién









