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Sintesis de lo actuado hasta el presente

Para generar una estrategia conjunta e integral de promocién de los derechos humanos
en todos los paises iberoamericanos, en noviembre de 2007 nacié la red de
comunicadores y comunicadoras ComFIO, que agrupa a los 6rganos de prensa y difusion
de todas las Defensorias del Pueblo de la region. La decision fue acordada en un
seminario de periodistas ligados a las oficinas que integran la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FIO), entidad que respaldé la creacion.

Auspiciada por el Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en
Iberoamérica (PRADPI), entre diciembre de 2007 y octubre de 2008 la red realiz6 las
siguientes actividades:

e Elaboracion y disefo del logotipo identificatorio de la red: el area de
Comunicacion e Investigacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires (Argentina) envié dos propuestas y luego de ponerlas a consideracion entre
todos los miembros de la red se eligio la que a partir de ese momento identifica a
la red en el espacio propio que dispone en www.portalfio.org.

e Con el proposito de optimizar la difusion de los objetivos, funciones y actividades
de la FIO y acrecentar la visibilidad de las instituciones que forman parte de ella,
se dispuso la elaboracion, redaccion y colocacion de contenidos graficos, digitales
y audiovisuales en el espacio que la red tiene en el portal web de la FIO, que
dispone de cuatro secciones:

O jQuienes Somos? (Una breve introduccion acerca del nacimiento y los
propositos de la iniciativa)

O Integrantes de la Red ComFIO (Coordinadores y miembros restantes)

O Agenda Red de Comunicadores de la FIO (Iniciativas motorizadas por los
organos de prensa y difusion de todas las Defensorias del Pueblo de la region;
campanas de difusion de la red, anuncios de seminarios o talleres de
capacitacion profesional, etcétera)

O Documentos RedComFIO (Conclusiones de talleres y/o seminarios internos y
externos, Estatuto de la red)

O Videos y Audios destacados (Entrevistas y producciones especiales con los
Defensores del Pueblo de la region y con los responsables de sus oficinas de
Prensa y Difusion)

e Desarrollo de un plan de capacitacion interna orientado a los periodistas y
profesionales que integran los dérganos de prensa y difusion de las oficinas que
conforman la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, sobre la base de tres
ejes fundamentales: tecnologia aplicada a la comunicacion, relaciones con los
medios y manejo de crisis y produccion de piezas inteligentes de difusion
institucional y de derechos humanos (periodisticas, de divulgacion, de promocion
y de apoyo).

Asi, como parte del Programa de Intercambio de Practicas sobre Comunicacion
entre las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica, Pablo Fernandez -jefe a/c del


http://www.portalfio.org/
http://www.portalfio.org/

area de Comunicacion e Investigacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires y coordinador adjunto de la red- estuvo presente en la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos de Nicaragua entre el 21 y 25 de abril
de 2007 para dictar un taller de disefio y produccion de piezas inteligentes de
comunicacion y asistir técnicamente a esa institucion en el rediseio y puesta en
marcha de su pagina web.

El informe y las recomendaciones formuladas durante el taller pueden
descargarse en formato pdf haciendo click aqui.

Campanas de difusion y promocion de derechos: durante 2008, la red ComFIO
llevd a cabo dos campanias de difusion, a saber:

o Con motivo de conmemorarse el 12 de junio el Dia Mundial contra el Trabajo
Infantil, lanz6 su primera campana grafica de difusion organizada a nivel
regional, que consistio en la reproduccion conjunta de un afiche disefiado por
personal de la Comision Nacional de los Derechos Humanos de México, y
posteriormente consensuada entre todos los integrantes de la red que
colocaron, junto al logotipo ComFIO, el de las instituciones a las que
pertenecen. Ver campana y resultados

O Al celebrarse el 9 de agosto el Dia Internacional de los Pueblos Indigenas del
Mundo, la red propuso reproducir en cada una de las oficinas regionales un
mismo comunicado firmado por el presidente de la Federacion Iberoamericana
del Ombudsman (FIO), Omar Cabezas Lacayo, incluyendo en cada caso las
reflexiones del Defensor del Pueblo de cada pais, ciudad o region. Asimismo,
se editd un video conmemorativo en homenaje a los descendientes de los
pueblos originarios. Ver video

Cobertura de eventos especiales: ComFlO estuvo presente en el Primer Encuentro
Internacional para el Fortalecimiento Institucional y Transmision de Buenas
Prdcticas entre las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica, que organizd la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires los dias 9 y 10 de septiembre
de 2008. Ver nota y video



http://www.portalfio.org/inicio/content/view/1569/280/
http://video.google.es/videoplay?docid=-7411631159648632349&hl=es
http://www.portalfio.org/inicio/content/blogsection/41/327/14/14/
http://blogs.clarin.com/blogfiles/materialesdetrabajo/InformeFinalPDDHNicaragua.pdf
http://blogs.clarin.com/blogfiles/materialesdetrabajo/PROGRAMA_TALLER_PIEZAS_COMUNICACION-FINAL.pdf

Plan de trabajo propuesto para desarrollar durante 2009

Para generar una estrategia conjunta e integral de promocion de los derechos humanos
que posibilite fortalecer la presencia de la FIO, de las oficinas que la integran y del
conocimiento de sus atribuciones en el conjunto de la opinidén publica, el plan se
desarrollara sobre la base de tres propositos cardinales:

e Acrecentar el proceso de visibilidad de la FIO en las sociedades iberoamericanas
con el fin de difundir su competencia, misién y funciones, y dar cuenta de las
investigaciones, informes y estudios que sus diversas oficinas y areas elaboran.

e Instalar a la FIO en la denominada agenda setting de los medios masivos de
comunicacion como un referente de la defensa de los derechos humanos y las
garantias ciudadanas.

e Optimizar y hacer consistente el conjunto de la politica comunicacional de la FIO
en sus diversas presentaciones y formatos.

Para ello se propone la puesta en marcha de un amplio conjunto de productos
audiovisuales, graficos y digitales de diversa naturaleza: periodisticos, de divulgacion,
de promocion, de difusion y de apoyo.

Portal FIO (en marcha)

El portal de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman resulta un canal de
informacion y formacion sobre derechos humanos Util para los miembros de la FIO pero
también para el resto de la comunidad. En tal sentido, se proponen una serie de tacticas
y acciones a desarrollarse con el fin de llevar a los publicos objetivos de interés los
documentos, materiales y mensajes que la FIO brinda periédicamente.

El objetivo principal no es otro que llevar a la FIO a un nivel donde los diversos publicos
actuales y potenciales que visiten el portal (asociaciones, fundaciones, instituciones
académicas y del tercer sector y medios de comunicacion, entre otros) incrementen su
paso por él, con el proposito de que los documentos, informes, audios y videos
producidos por y para la Federacion sean protagonistas en citas y menciones como
fuentes directas de informacion.

Difusion y promocion (en marcha)

e Introduccion del Portal FIO en los medios de comunicacion, periodistas y
formadores de opinion de Iberoamérica.

e Difusion de las noticias, informes e investigaciones publicadas en el portal en los
principales medios de comunicacion (graficos, televisivos, radiales y digitales).

e Organizacion y gestion de entrevistas de y con los ombudsman de cada pais.

e Difusion de los temas y actividades llevadas adelante por el presidente de la FIO
en los medios de comunicacion de toda Iberoamérica.

e Cartelera de anuncios (acuerdos estratégicos con universidades, premios vy



concursos, ofertas de becas).

e Planificacion de la cobertura de las visitas del Presidente de la FIO en otros paises
con los medios de comunicacion locales.

Auditoria de medios (en marcha)

e Desarrollo de un portal en Internet al alcance de los comunicadores que integran
ComFIO que agrupa las noticias publicadas sobre el titular de FIO. Paulatinamente
se iran desarrollando paginas similares para cada Defensor nacional, provincial,
regional o local de la federacion.

Agendas (en marcha)

e Conformacion y publicacion de una agenda anticipada de actividades de la FIO y
su presidente, para poder planificar su difusion con la antelacion debida.

e Conformacion de una agenda de periodistas a nivel local y regional que posibilite
compartir noticias, novedades y actividades con los integrantes de las areas de
comunicacion de cada oficina miembro de la FIO. Los datos seran aportados por
los integrantes de la Red ComFIO.

e Las agendas seran supervisadas y actualizadas peridodicamente por un responsable
miembro de la red, que trabajaria en conjunto con el Equipo de Coordinacion.
Podran consultarse en el espacio que ComFIO posee en el portal de la federacion.

Multimedia (en marcha)

e Videos: para el portal FIO y la web en general, conteniendo declaraciones y
comentarios de los ombudsman de la regién. Estos seran realizados junto con las
areas de comunicacion de cada institucion, previa capacitacion sobre el uso de las
herramientas tecnologicas minimas e indispensables para tal fin (Ver Talleres de
Capacitacion Interna).

e Audios: para el portal FIO y las estaciones de radio de toda la region, conteniendo
declaraciones y comentarios de los ombudsman que integran la FIO. Estos seran
realizados junto con las areas de comunicacion de cada institucion, previa
capacitacion sobre el uso de las herramientas tecnologicas minimas e
indispensables para tal fin (Ver Talleres de Capacitacion Interna).

Nuevas iniciativas

Revista digital

e Disefno y produccion de ComFIO, la revista digital de la Red de Comunicadores de
la Federacion Iberoamericana del Ombudsman. La nueva publicacion -cuya
frecuencia sera trimestral- reflejara la tarea desarrollada por nuestras
instituciones con material original y de calidad periodistica, para acercarse -a
través de una herramienta moderna- a quienes se interesan en la promocion de
los derechos humanos. Nuestra mision es preservar las garantias ciudadanas y
ComFIO, la revista digital de la Red de Comunicadores de la Federacion



Iberoamericana del Ombudsman expresara ese compromiso desde un medio de
comunicacion que crece a grandes pasos y del que no se puede quedar excluido.

Campanas de difusion y promocion

e Realizacion de al menos 3 campanas de divulgacion a nivel regional, sobre la base
del calendario de derechos humanos 2009. Las campaias incluiran la realizacion
de productos en formato grafico, audiovisual y digital, segun el caso.

Manual de derechos humanos para periodistas

e Elaboracion, diseno e impresion de un manual sobre derechos humanos destinado
especificamente a los periodistas y comunicadores sociales de toda la region.
Tratandose de una problematica tan delicada como los derechos humanos,
cualquier error en la cobertura de una noticia puede conducir al periodista a la
ofensa, el perjuicio o el menoscabo de personas o estratos de la sociedad. Por
eso, la publicaciéon sera concebida como una guia practica sobre los derechos y
garantias basicas que les asisten a todos los ciudadanos, como hacerlas efectivas
y, en el caso de que sean violadas o ignoradas, donde y cémo reclamar por su
cumplimiento. También incluira un listado de referentes, instituciones vy
personalidades de confianza a las cuales poder acceder de manera rapida para
evacuar consultas, y un Glosario de Derechos Humanos debido a que la
terminologia utilizada en cada pais para estos temas no siempre es la misma.

Base de datos

e Desarrollo de una base de datos iberoamericana que comprendera periodistas,
formadores de opinion y ciudadanos que deseen recibir informacion acerca de la
promocion y defensa de los derechos humanos y las actividades de la FIO. Su
elaboracion resulta indispensable para las diversas tacticas desarrolladas por la
red, ya que la misma permitira una llegada efectiva a los destinatarios deseados.

Galeria de imdgenes y presentaciones

e Realizacion de un album de fotografias institucionales de los integrantes de la FIO
y de las principales actividades que éstos realizan, para integrar un banco de
imagenes a los medios de comunicacion.

e Realizacion de presentaciones en los formatos PowerPoint y Flash, para ser
colocadas en la web a disposicion de todos los usuarios.

Talleres de Capacitacion Interna

Destinados al personal que compone todas las oficinas de prensa y comunicacion de las
Defensorias del Pueblo de la region, se propone la realizacion de al menos un (1)
encuentro anual en alguno de los centros de formacion que posee la Agencia Espaiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), para dictar -en principio y sujeto a
posibles modificaciones- los siguientes talleres de capacitacion interna:

e Introducciéon a la Comunicacién y el Uso de la Tecnologia (a cargo de Juan José
Larrea, ex coordinador general de ComFl0O).



e Disefio y Produccion de Piezas Inteligentes de Comunicacion y Difusion (dictado
por Pablo G. Fernandez, coordinador adjunto de ComFI0).

e Media Coaching: Las Relaciones con los Medios y el Manejo de las Crisis
(desarrollado por el periodista argentino Horacio Caride).

e Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario para Periodistas (dictado
por Alvaro Garcia Hoyos, jefe de Prensa de la Defensoria del Pueblo de Colombia).

El plan de capacitacion fue disenado sobre la base de tres ejes fundamentales:
tecnologia aplicada a la comunicacion, relaciones con los medios y manejo de crisis y
produccion de piezas inteligentes de difusion institucional y de derechos humanos
(periodisticas, de divulgacion, de promocion y de apoyo). La iniciativa formara parte del
Programa de Intercambio de Practicas sobre Comunicacion entre las Defensorias del
Pueblo de Iberoamérica que impulsa ComFIO y contara con el auspicio del Programa
Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en Iberoamérica (PRADPI).

Lic. Pablo G. Fernandez
Coordinador adjunto Red ComFIO
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