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INTRODUCCION
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Figura 1 Pantalla Inicial

e Se hace clic sobre el Area del Ciudadano



1 Area del Ciudadano

e Se posiciona el ratén sobre el ment AREA DEL CIUDADANO.
Automaticamente se despliega un submenu con las siguientes entradas:
. ¢Qué es Ombudsman?

e Encuentra el Ombudsman de tu pais

¢ Noticias y Novedades

e Enlaces Relacionados

1.1 éQué es el Ombudsman?

0 Se posiciona el ratdn sobre el ment AREA DEL CIUDADANO
e Se hace clic sobre ¢Qué es un Ombudsman?
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Figura 2 éQué es un Ombudsman?




1.2 Encuentra el Ombudsman de tu pais

e Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA DEL CIUDADANO.
e Se hace clic en el submenl Encuentra el Ombudsman de tu pais.
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Figura 3 Encuentra el Ombudsman de tu pais

+ Sise hace clic en cualquiera de los paises del mapa, se accede a la
siguiente informacion de cada uno de ellos:

Titularidad del Ombudsman.
Direccion postal y teléfono
Direccion de correo electronico
Sitio web

Seleccionar por ejemplo Argentina.



1.3 Noticias y Novedades

« Se posiciona de nuevo el ratén sobre el menl de AREA DEL CIUDADANO.
e Se hace clic ahora en el subment Noticias y Novedades.
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Figura 4 Noticias y Novedades




1.4 Enlaces relacionados

 Se posiciona de nuevo el ratén sobre el rnenl de AREA DEL CIUDADANO.

» Se hace clic ahora en el submenu Enlaces Relacionados.

» Una vez que se visualiza la pagina de enlaces Relacionados, se puede
hacer clic sobre cualquiera de ellos y ver su pagina.
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Figura 5 Enlaces relacionados



2 Area Institucional

e Seposicionade el raton sobre el menu de AREA DEL INSTITUCIONAL.
Desde el Area Institucional se puede acceder a los siguientes submenus:
e P.R.A.D.PI

 Donantes Del Programa
o AcercadeCE
o Acerca de la Universidad de Alcala/Acerca de CICODE
o Acerca de AECI
o Informacion Institucional de la FIO
o Informacién general
o Estatutos
o Comité Directivo
» Defensorias de Europa
e« Documentacion

2.1 P.R.A.D.P.I

e Se posiciona el ratén sobre el men AREA INSTITUCIONAL.
» Sehace clicahoraen el subment PRADPI
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Figura 6 P.R.A.D.P.1




2.2 Donantes del Programa

2.2.1 AcercadeCE

o Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA INSTITUCIONAL.

o Se hace clic ahora en el submen( Acerca de CE

a dt: Ombudsman

- ISI=]E3

&CERCA DE LA COMISION
EUROPEA

cerrar

La Comisian Europea (CE) desarrolla su trabajo en el corazén
mismo de ta Unidn Europea (UE) La Comisidn ha utilizado su
derecho de iniciativa para transformar el marco que ofrecian
los Tratados constitutivos de las Comunidades Europeass en lasz
estructuras integradas de hoy en dia. Los beneficios para los
cudadamnos y las empresas de toda la Unidn han side
considerables: libertad de circulacidn, mavor praspardad ¢
mucho mencs papeleo.

Figura 7 Comision Europea

2.2.2 Acerca de la Universidad de Alcala/Acerca de CICODE

« Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA
INSTITUCIONAL.

» Se hace clic ahora en el submenu Acerca de la Universidad de
Alcala/Acerca de CICODE
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DESARROLLO

cerrar

La Universidad de Alcald de Henares es una Institucdn de d
derecho poblico que de acuerdo con el articulo 27,10 de la

- Constitucion, goza de autonomia en el marco de lo dispuesto

por las leyes.

. Esta dotada de patrimonio propio y tiene plena capacidad
- juridica. La cormunidad universitaria estd integrada por :
. profesores, alumnos, personal de administracién y servicios, y :j
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Figura 8 CICODE
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2.2.3 Acerca de AECI

Se posiciona de nuevo el raton sobre el menti de AREA INSTITUCIONAL.
Se hace clic ahora en el subment Acerca de AECI.

e ALE Federacion Ibercamericana de meudsman e

e —

e ——

- ACERCA DE LA AGENCIA ESPANOLA
AEC If DE COOPERACION INTERNACIONAL
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Figura 9 AECI




2.3 Informacion Institucional de la FIO

2.3.1 Informaciéongeneral

e Seposiciona de nuevo el ratén sobre el menl de AREA INSTITUCIONAL.
e Se hace clic ahora en el submenU Informacion Institucional de la FIO
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Figura 10 Informaciéon general

12



2.3.2 Estatutos

W10 fedesacun lbensmencana de Umbudsman

i i

Micros

Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA INSTITUCIONAL.
Se hace clic en el submenu Estatutos
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Figura 11 Estatutos




2.3.3 Comité Directivo

Se hace clic en el submenu Comité Directivo

COMITE DIRECTIVOD
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Figura 12 Comité Directivo

Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA INSTITUCIONAL.
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2.4 Defensorias de Europa

e Seposicionade nuevo el ratén sobre el ment de AREA INSTITUCIONAL.
e Se hace clic ahora en el submenu Defensorias de Europa

DEFENSORIAS DE EUROPA

- N T—

Defensorias Buropwer

Békmea iolamis

Uruariarca 1danda

Finlandia

Supcia

Figura 13 Defensorias de Europa

¢ Se hace clic sobre Defensor del Pueblo Europeo
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Figura 14 Defensor del Pueblo Europeo

e Seaccede a la siguiente informacion

Descripcion de las Defensorias Europeas

Enlace a los Estatutos del Defensor del Pueblo Europeo.

Enlace al Reglamento del Defensor del Pueblio Europeo.

Enlace a las Medidas de Aplicacion del Defensor del Pueblo Europeo.

Enlace a su sitio web

* & » o o

Se puede hacer clic sobre cualquiera de ellas y ver los contenidos
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Se vuelve a la Figura 13

Si se hace clic a un pais o a su bandera se accede a la siguiente
informacion de cada pais:

Ano de Fundacién

Prevision Constitucional de la Figura
Nombramiento

Mandato

Posibilidad de revocacion

Inicio de actuaciones

Pagina web

Se hace clic sobre Austria, por ejemplo.

¥+ 10 Fedeacion theromencana de Umbudsman © Microsoft Internet £ xplores
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Figura 15 Fichas de las Defensorias del Pueblo Europeo
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2.5 Documentacion

» Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA INSTITUCIONAL.
» Se hace clic en el subment Documentacion.

Micrasolt £ wploies

Pars despleqar of arbol haga oy
“ara seletconn lB mesrana. haga dhick sshee al norabre slemds

.

IHETRUMENT O

-+
-4 AR LGPRUOEMI A

.
— aisirnakana
*

RECOMENDAITINLS Uf La% [ETEBTOFTAG DFL PUERLD

plegar drbol
ropms ds lue Raiorandacenes 92 tss Detanscors: de Puebis piade slage sderds af

PR A PR RtesE

Figura 16 Documentacion

Si se guiere hacer una busqueda sencilla, se selecciona Instrumentos

Juridicos y se pulsa el boton buscar. Se obtienen varios documentos que
cumplen este criterio.

Si se quiere hacer una busqueda compleja, se selecciona Recomendaciones
delas Defensorias del Pueblo/Paises/México/Afos/2001/Materias/Género

18
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Figura 17 Resultados de la Documentacioén

0 Si se quiere visualizar el documento se hace clic sobre el titulo

o Si se quieren ver docurmnentos anteriores/posteriores se pulsan los
botones Anterior/Siguiente respectivamente

o Si se desea visualizar el contenido de una pagina determinada se
hace clic sobre el nimero de la misma.

o Si se quiere ir al principio o al final se hace clic sobre los botones
Inicio/Fin respectivamente.
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3.2 Web mail

« Se posiciona de nuevo el ratén sobre el ment de AREA DEL FUNCIONARIO.

s Se hace clic en el submenud Web mail.

A it Mensaje nuevo

; g .,m g™ ’ " ,'g'k"ﬁe‘
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Figura 19 Sugerencias




4 Herramientas

Se posiciona el ratdon sobre el mend de HERRAMIENTAS.
s Desde el menu Herramientas se puede acceder a los siguientes
subments:
 Noticias y Novedades
s Buscador

4.1 Noticias y Novedades

o Se posiciona de nuevo el raton sobre el mend de HERRAMIENTAS.
o Se hace clic en el submenua Noticias y Novedades

Ver Figura 4 Noticias y Novedades

4.2 Buscador

o Se posiciona de nuevo el raton sobre el men de HERRAMIENTAS.
o Se hace clic en el submenu Buscador.

o Si se quiere hacer una busqueda sencilla, por ejemplo:
En Autor se escribe Ca y se pulsa el boton buscar.
Se obtienen los documentos cuyo Autor comienza por Ca.

o Si se quiere hacer una busqueda compleja, por ejemplo:
Se selecciona:
Instrumentos Jun’@icos para la jerarquia.
Universal para el Ambito.
Carta en el Tipo
Buen Gobierno para el Glosario.
Se pulsa al botdon buscar
Se obtienen asi lo/s documento/s que cumplen esos criterios
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Figura 20 Buscador
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RESULTADOS BUSCADOR

Titidas encontrados

dr o 52 Burcsder' f
Usted estaendo dal 1 of 5
Thukur Qus Darsches kase s minenas sutwsine?
Ambito: Universal Domnia: Abierto Afio: 2801
Tipo: Artiegios Ko a: Castailane
Glosario 1© Mivel: Mrnoriag flosaro 27 Nivel: Derechor de lax rinorias
Autor: Walzer, Michsa! Pubhcacibn: # evitta Iregoas
Thule: Sobre la demorarta en sl mbits intemacienal

Avobitsa Univareat Bomiruo: Abiarta ARos 2001

Tipa: Articulics Idioraa: Casteilanc
Clogarto 14 Nivelr Siabala soon Glosario 2t Nivads Transfarmadsn dei estads

Autory Garcs Guitian, Elena Publicacion: Ravists [segoris

Titulo: Gaceches Humanos v saberania soaxiar: las, YLibaral ¢

Ambito Universs! Dominia; Abierte ARo: 1994
Tigo: Articudos Idiomas Casteliano
Gloaario 10 Mivek Giobahz scién Glosario 27 Nivel: Transformacon def estads

Autor: Lotde Perer Eans Public acidn: Resista Dermchos y Libertades

Titwlo: Lag pafitices prigeatorias af acoaro s a ta fbre i a0 of turriterio de s Snién
fwnuss

Ambito: Sistera turopes Dowineo: Akiento ARo: 2000

Fpo1 Articutos dioma: Castellans
sty

Figura 21 Resultados del Buscador

Si se quiere visualizar el documento se hace clic sobre el titulo

Si se quieren ver documentos anteriores/posteriores se pulsan los
botones Anterior/Siguiente respectivamente

Si se desea visualizar el contenido de una pagina determinada se

hace clic sobre el nimero de la misma.

Si se quiere ir al principio o al final se hace clic sobre los botones

Inicio/Fin respectivamente.
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5 Carta del Presidente

O Sehace clicsobre el ment CARTA DEL PRESIDENTE

L} F 10 Federacion Iberoamericana de Ombudsman

E g

' CARTA DEL PRESIDENTE

Hrp iy Carear

Han pasado algo mas de siete
afos desde que un grupo de
Ombudsman tberoamericanos se
reunid en Costa Rica, Los
convocd la voluntad de concretar
la creacién de una Institucidn que
los representara a nivel
internacional y que, ademas,
estableciera un modelo de
colaboracién mutus en su tarea
permanente de proteccién y
promuocién de los derechos
huranos de los ciudadanos de

sus respectivos paises,

En 1995 se concreta ese anhelo con la aprobacidn del primer
Estatuto organico de la nueva Federacidn y la eleccién de sus
primeras autoridades.

Seis aflos despuds el balance de aciertos y errores arroja,
indudablemente, resultado positivo. Dieciocho Institucionales
MNacionales, cincuenta y una organizaciones provinciales,
estatales o autondmicas v quince de jurisdiccidn municipal
constituyen el cuerpo de miembros reconocidos de la
Federacidn,

Por eso y por su labor, hoy podemos decir que tenemos yna

Federacidn institucionalmente reconocida,

No obstante, debamos consolidar, en &l marco de nuestra

realidades regionales, ese raconocimiento institucional a partir
L de algunas lineas de accidn ya iniciadas. En tal sentido
estarmos trabajando para lograr:

Figura 22 Carta del Presidente




6 Sugerencias

O Sehaceclicsobre el meni SUGERENCIAS.
(Ver Figura 19)

26




7 Informacion Legal

o Se hace clic sobre el ment INFORMACION LEGAL.

H F10 Fedeacion Iberoamericana de Ombudsman =
INFORMACION LEGAL
PR cetrar

El portal portalfioc.org no puede asumir ninguna
rasponsabilidad derivada del uso incorrecto, inapropiado o
ilicito de la informacién asparecida en sus paginas,

Dentro de los limites establecidos en la ley, portalfio.org no
asume ninguna responsabilidad derivada de la falta de
veracidad, integridad, actualizacion y precisidén de los datos o
informaciones que se contienan en sus paginas de Internet

Los contenidos e informacién de las paginas de Internet de
portalfio.org estd elaboradas por profesionales debidamente
cualificados para el ejercicio de su profesién, Sin embargo, los
contenidos e informacion no vinculan a portalfio.org i
constituyen opiniones, consejos o asesaramientos legales de
ningun tipo, pues se trata meramente de un servicio ofrecido
con cardcter informativo y divulgativo

La responsabilidad sobre |as opiniones reflejadas corresponde
axclusivamente a quienes la emiten.

Las piginas de Internet de portalfio.org contienen enlaces
(links) a otras pdginas de terceras partes que portalfic.org no
puede controlar. Por lo tanto, portaifio.org no puede ssumir
responsabilidades por el contenido que pueda aparecer en
pdginas a terceros.

Los textos, imagenas, sonidos, animaciones, software y el
rasto de contenidos incluidos en este webside son propiedad
axclusiva de portalfio.org o sus donantes. Cualquier acto de
trasmisién , distribucidén, cesidn, reproduccién, almacenamiento
o comunicacidén pdblica total o parcial, debe contar con el
consentimianto expreso de portalfic.org .

£l presente aviso legal se rige por las leyes espafiolas,
quedando sometida a la jurisdiccién de los Tribunales de
[ Madrid cualquier disputa, reclamacién o controversia sobre el
mismeo.

Figura 23 Informacion Legal
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