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PLAN TRIENAL DE COOPERACION
DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DE
OMBUDSMAN

Junio 1998

“Los objetivos de la Federacion serdn los siguientes:...Realizar programas conjuntos
de trabajo tendentes al fortalecimiento y modernizacion de las instituciones miembros
de la Federacion”. Estatutos de la FIO. Objetivos. Capitulo I1. Articulo 7, apartado G.

Presentacion

El presente documento; elaborado por el Centro de Iniciativas de Cooperacion ai
Desarrollo dé la Uiivérsidad dé Alcala a propuesta deé la Presidencia dé la F1IO -
Detensor del Pueblo de Espafia- contiene los lineamienios fundamentales del Plan
Trienal de Cooperacn()n 1999-2001 de la Federacion iberoamericana de Ombudsman,
preseiitado y aprobado en la Reunion de su Comité Permaneiite celebrada en México
DF. Mayo de 1998.

El Plan Trienal contiene ¢l desarrollo y presupuesio de dos de las actividades previsias
en 1999 el H Curso de Fortaleclmlento Instntucnonal del Ombudsman Iberoamencano,
la FIO elaborado conjiiiitameite con la Coniisién Nacional de Derechos Hiiiianios de
México.

La identificacién de los objetivos, la definicién de actividades; y ia prevision de los
resultados expuestos han sido elaborados de comiin acuerdo con €l Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (11DH) en el primer trimestre del presentc afio,
Institiicion giie a su vez presenta un documeiito andlogo a la Réunion meincionada.

Los objetivos y actividades del Plan Trienal de Cooperacion 1999-2001 se han
definido €n consonaiicia ¢on las Conclusiones del 11 Coigreso dé la Federacion
celebrado en Toledo (Espatfia) del 14 al 16 de abril de 1997.

Asimismo, destacar que este documento es tributario de las sugerencias, iniciativas y
propuestas en curso de las Instituciones del Ombudsman Miembros de la Federacion,
en éspecial de los trabajos désarrollados por la Comision Nacional d¢ Derechos
Humanos de México (CDNH) en lo relativo a la incorporacion de nuevas tecnologias a

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarmolio
FGUA Fundacion General Universidad de Alcald
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Asimismo, destacar que este documento es tributario de las sugerencias, iniciativas y
propuestas en curso de las Instituciones del Ombudsman Miembros de la Federacion,
en especial de los trabajos desarrollados por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos de México (CDNH) en lo relativo a la incorporacién de nuevas tecnologias
a las Oficinas del Ombudsman, y las oportunidades y ventajas de hacerlo
aprovechando los instrumentos de la Cooperacion internacional.

Contexto

1.

La consolidacién de las democracias en América Latina es un proceso creciente y
asentado en el cual se distinguen diferentes situaciones, segn los paises:
fortalecimiento democratico, procesos de paz, cambios constitucionales. Comun
a todos ellos, es el papel vertebrador que los Derechos Humanos estén jugando,
en estos procesos, en la transformacion y modernizacién del Estado.

La coyuntura internacional de apoyo y sostén a los regimenes democraticos en la
Regién, supone la actuacién, no sélo en el dmbito diplomético, sino también en
el terreno de la implantacion y el fortalecimiento de las instituciones peculiares
de los Estados democraticos, como es el Ombudsman en los Estados de la
Regidn.

La extensién de los vinculos de cooperacion de las Oficinas Miembros en los
pafses de la Region, en concordancia con los Objetivos de la FIO. El Plan
propuesto viene, asi, a satisfacer las demandas de Cooperacién de las
instituciones nacionales, en consonancia con los intereses v especificidades de las
instituciones participantes en el marco interregional que nos es propio.

Justificacion del Plan Trienal

Oportunidad de vincular las distintas iniciativas de las Oficinas en un Programa
de Fortalecimiento de la figura del Ombudsman en la Regidén siempre bajo la
perspectiva de la eficaz proteccion de los Derechos Humanos.

Oportunidad de adoptar Modelos y Técnicas de Gestion comunes a todas las
Oficinas de la Federacidén —europeas y latinoamericanas- que contribuya a la
armonizacion de tecnologias y técnicas de gestién entre Europa y América
Latina.

Racionalizacién de las iniciativas y fondos de Cooperacién en el ambito de los
Derechos Humanos que contribuya al fortalecimiento y sostenibilidad de futuras
acciones.

Mayor impacto y perdurabilidad de las acciones emprendidas que redunde en
una efectiva promocién de los Derechos Humanos, y en la adecuada visibilidad
de los esfuerzos de las Instituciones auspiciadoras.

LOUPERACION AL DISARROLLG

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacién at Desarrolio
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Profundizacién efectiva de la regionalizacion institucional del Ombudsman, y de
la universalizacidén de la situacién de los Derechos Humanos.

El aprovechamiento de sinergias y puesta en comtn de las diversas iniciativas en
CUrso, COmo Son:

Seguimiento participado de CICODE auspiciado por la Comision
Europea, v el Proyecto de la Red Bolivar liderado por ia Comision
Nacional de Derechos Humanos de México (CNDH).

El Programa de Gestion de Quejas, sintesis de inlciativas de
CICODE , el Defensor del Pueblo de Espafia y la CNDH de
México.

La complementariedad de los Cursos de Formacién del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y de CICODE,
Derechos Humanos y Gestion Publica respectivamente, y la
demanda de pasantias en las Oficinas por el personal del
Ombudsman.

Objetivos del Plan Trienal de Cooperacién

Objetivo General

Fortalecimiento Institucional de la figura del Ombudsman en el marco de un
Estado en transformacion.

Objetivos especificos

1. Consolidacién de la figura del Ombudsman como Institucién Nacional de
Derechos Humanos en la tutela eficaz de los mds desprotegidos.

2. Adopcion de técnicas y modelos de Gestion Publica eficaces, acordes con el
proceso de modernizacion emprendido por las Administraciones Plblicas en el
marco del proceso de Gobernabilidad vigente.

Instituciones participantes en el Plan Trienal de Cooperacién

Las Instituciones Nacionales del Ombudsman pertenecientes a la FlO, y aquellas
nacionales pendientes de creacién en algunos paises de la Regién, son las
Instituciones que participarian en el Plan Trienal con una presencia continua en todas
las actividades descritas.

Las Instituciones del Ombusman regionales ¢ autondmicas participarian en las
acciones de Cooperacion en funcién de la disponibilidad de recursos del Plan
Trienal.

En la identificacién de necesidades y oportunidades de Cooperacién se han
identificado 7 Instituciones Nacionales emergentes, denominacidn que engloba
aquellas Oficinas en proceso de creacion -Bolivia, Nicaragua, y Paraguay-, Oficinas
de reciente creacidén -Ecuador y Panama-, u Oficinas regionales creadas como
Oficinas piloto de las nacionales -Parand (Brasil) y Mérida (Venezuela)-.

CICODE Centro de iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Fundacién General Universidad de Alcaléd
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Las Instituciones Nacionales latinoamericanas identificadas en el Plan Trienal de
Cooperacidn como consolidadas (8) son aquellas Oficinas del Ombudsman integradas
satisfactoriamente en las Instituciones del Estado, teniendo que afrontar los nuevos
retos de la Gobernabilidad en América Latina.

Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, y
Pert. Como caso excepcional para el donante se considera Puerto Rico.

Las Instituciones Nacionales europeas identificadas en el Plan Trienal de
Cooperacion como consolidadas (9) son aquellas Oficinas del Ombudsman integradas
satisfactoriamente en las Instituciones del Estado, teniendo que afrontar el reto de
mejorar su funcionamiento, y adaptarse a las nuevas técnicas de gestion.

Espafia, Portugal, y las Oficinas autondmicas Andalucia, Aragdn, Canarias, Castilla
y Ledn, Catalufia, Galicia, y Valencia.

Como Instancia de Direccidon y Coordinacién del Plan Trienal se considera el Comité
Directivo de la FIO,

Como instituciones responsables del Apoyo y Gestion del Plan Trienal se consideran
el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), y el Centro de Iniciativas
de Cooperacién al Desarrollo de la Universidad de Alcald (CICODE).

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrolfo
FGUA Fundacion General Universidad de Alcalé
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Actividades del Plan Trienal de Cooperacion

Area de Formacioén

L.

2.

Formacién de personal cualificado de las Oficinas del Ombudsman en Derechos
Humanos.

Formacién de personal cualificado de las Oficinas del Ombudsman en Técnicas de
Gestién Pablica.

Intercambio de experiencias en Oficinas homélogas de la FIO.

Area de Asistencia téenica

1. Capacitacion de efectos multiplicadores individualizada por Oficina en temas
especificos: medio ambiente, mujer, prisiones, infancia, habitat...

2. Sensibilizacién y promocién de la figura del Ombudsman en los paises donde la
Institucién va a ser creada, es de reciente creacidn, o necesita apoyo institucional
de la FIO.

Red Bolivar

1. Constitucion de la Red Bolivar via internet formada por todas las Oficinas de la
FIO, que incluye la utilizacién de una lista de correo, y el mantenimiento de una
Revista de Prensa.

2. Elaboracién y actualizacion de las Bases de datos de Normas e Informes de los
Ombudsman de la FIO.

3, Fomento de intercambios mediante la Red Bolivar con Universidades, ONGs,
Medios de Comunicacion, y ofros actores de promocién de los Derechos Humanos.

4. Elaboracién y difusion via internet del Informe bianual de los Ombudsman sobre

la situacion de los Derechos Humanos en la Regién.

Area de Programa de Gestién de Quejas

L.

Creacidn de una aplicacién informéatica de Gestidn de la Informacién de las Quejas
v Reclamaciones de los ciudadanos en las Oficinas de los Ombudsman,
denominado Programa de Gestién de Quejas.

Implantacion individualizada, y dotacion de equipos de computo donde fuera
necesario, en las Oficinas de los Ombudsman.

Capacitacion del personal de las Oficinas de los Ombudsman en la utilizacion del
Programa de Gestién de Quejas.

En el Programa de Gestion de Quejas intervienen como Instituciones beneficiarias,
las Oficinas de: Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, y Colombia.
Intervienen como Instituciones cooperantes las Oficinas de México, y Espafia, y el
CICODE de la Universidad de Alcal.

CICODE Ceniro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrofio
FGUA Fundacion General Universidad de Alcald
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RESULTADOS PREVISTOS

R.1 Resultados de la Formacion

La formacién de los recursos humanos de las Oficinas del Ombudsman de la Regién en
Cursos comunes a todos proporciona la oportunidad de

R.1.1. II Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano

20 participantes de las Oficinas de los Ombudsman de la Regién han perfeccionado sus
conocimientos y capacidades en temas de Administracién Pablica v Derechos
Humanos.

20 participantes que han intercambiado experiencias con colegas europeos y
Jatinoamericanos en pasantias cumplidas en Oficinas europeas.

R.1.2. Curso de Derechos Humanos del Instituto Interamericano de Derechos Humanos

Curso anual a impartir en San Jose de Costa Rica por el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos.

R.2 Resultados de la Asistencia Técnica

R.2.1 Talleres de capacifacién en ambitos especificos

A impartir en las Oficinas de reciente creacion y/o en consolidacién sobre temas de
proteccién y promocién de los Derechos Humanos relativos a vivienda, seguridad
ciudadana, medio ambiente, igualdad de género. ..

R.2.2 Seminarios y Eventos de Promocién y Apoyo a la figura del Ombudsman

Seminarios previstos en aquellos paises cuya posicién institucional en la estructura del
Estado es mas fragil, y donde la Cooperacién internacional de los Ombudsman de la
Regién puede resultar de vital importancia.

R.3 Resultados de la Red Bolivar

La Red Bolivar es un instrumento de cooperacién internacional entre Oficinas
Miembros de la FIO que aprovecha las nuevas tecnologias de la informacidn para el
intercambio y enriquecimiento de la informacion propia. La Red Bolivar es un
instrumento de difusion de las actividades de las Oficinas en pro de los derechos
humanos en América Latina.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Fundacion General Universidad de Alcald
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R 3.1. Banco de Recomendaciones compartido

El Banco de Recomendaciones compartido es una base de datos relacional que comparte las
recomendaciones de las Oficinas que disponen de Banco de Recomendaciones propio,
facilitando la consulta cruzada de las recomendaciones existentes sobre un hecho violatorio
especifico en la Regién.

R 3.2, Intercambio de Informacién estadistica

El intercambio de informacidn estadistica es un servicio que las Oficinas ponen a disposicidn
en la Red para su consulta por las instituciones interesadas en la defensa y promocién de los
derechos humanos.

R 3.3. Revista de Prensa y Lista de Correo

I.a Revista de Prensa recoge las noticias sobre la actividad de las Oficinas en la
Prensa de la Regidén Iberoamericana. Ver htfp://www . cursofio.org

R 3.4. Base de Datos Relacional de Informes Anuales de las Oficinas

La Red proporciona acceso a dos bases de dates documentales de tipo fuente. Una
de ellas, denominada Marco Normativo Ombudsman, recoge toda la normativa
reguladora relacionada con las Instituciones miembros de la FIO. La segunda,
Informes Ombudsman, contiene los Informes presentados anualmente. Ver
http://www.cursofio.org

R 3.5, Informe Bianuval de la Situacién de los Derechos Humanos en la Regitn

El Informe Bianual es un instrumento de difusién de la situacién de los derechos
humanos en la Region desde la Optica de los Ombudsman. El Informe se elabora a
partir de la informacién contenida en la base de datos Ombudsman, la informacion
estadistica, v el Banco de Recomendaciones compartido.

R.4 Resultados del Programa Gestién de Quejas (PGQ)

El Programa de Gestion de Quejas es un conjunto interrelacionado y homologable de
instrumentos juridicos con su correspondiente aplicacion informatica que permite la
calificacién, catalogacién, y resolucién automatizada de la informacién
(principalmente quejas) recibida por las Oficinas.

R 4.1. Manual de Calificacién por Oficina homologado
El Manual de Calificacion de Hechos Violatorios de los derechos humanos es un

instrumento para la catalogacidon de hechos en categorias adscritos a ilicitos, v a
violaciones de derechos humanos.

CICODE Centro ds iniciativas de Cooperacién af Dasarrolio
FGUA Fundacion General Universidad de Alcala
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El Manual proporciona la concordancia y uniformidad necesaria de los resultados de
la labor cotidiana de los asesores juridicos, y facilita la integracion y el uso en
aplicaciones informaticas a nivel nacional e internacional.

R 4.2. Catalogo de Autoridades por Oficina

El Catélogo de Autoridades es un instrumento para la catalogacion de las autoridades
y sus atribuciones que permite determinar con rapidez vy seguridad la autoridad
piblica responsable a [a cual deben dirigirse las informaciones y/o recomendaciones
suscitadas por una queja y/o hecho violatorio.

El Catdlogo de Autoridades facilita la determinacién de autoridades y sus
atribuciones por las Oficinas que disponen de esta herramienta, y su uso por los
asesores juridicos se realiza mediante la aplicacién informadtica correspondiente.

R 4.3. Sistema de Quejas por Oficina homologado

El Sistema de Quejas (SQ) es un instrumento que permite el tratamiento
automatizado de la informacién que manejan las Oficinas. El SQ es una aplicacién
informadtica que integra el proceso de recepcion, calificacidn, registro, seguimiento,
y resoluciéon de la informacién (preferentemente quejas) que se reciben en una
Oficina.

El SQ integra en el proceso el Manual de Calificaciones (R4.1), el Catilogo de
Autoridades (R4.2), y el Banco de Recomendaciones (R4.4). SQ es una aplicacion
informadtica preparada para trabajar bien individualmente, bien conectado a una Red
Iocal, bien a internet.

R 4.4. Banco de Recomendaciones por Oficina

El Banco de Recomendaciones es una base de datos relacional que contiene la
resolucion, descripcidn, y antecedentes de las recomendaciones efectuadas por la
Oficina.

El Banco de Recomendaciones es un instrumento que permite la bisqueda de
informaciones previamente digitalizadas y mecanizadas en SQ sobre una
recomendacién dada.(ej. identidad de la autoridad y del quejoso, resolucidn,
informaciones en prensa, escritos de respuesta de las autoridades, pruebas
videograficas...)

El Banco de datos se soporta en una aplicacién informdtica utilizada por los asesores
juridicos en su labor cotidiana que facilita el conocimiento ripido y seguro del
estado de las quejas, v posibilita el registro éptico y digital de la informacion que se
recibe en las Oficinas.

COOFRATICR N DEAREOLLO

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarroilo
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Areas de actuacion

1. FORMACION

Breve descripcitn

La formacidn propuesta consiste en la celebracién de 2 Cursos presenciales anuales,
y de pasantias en Oficinas Miembros de la FIO.

Los 2 Cursos cubren respectivamente las necesidades de formacién vy
perfeccionamiento de personal de las Oficinas en Derechos Humanos y Técnicas de
Gestién Publica.

£l Curso de Derechos Humanos del Instituto Interamericano de Derechos Humanos
se centra en las materias especificas de Derechos Humanos del Ombudsman como
Institucién Nacional de Derechos Humanos.

El Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano del
CICODE de la Universidad de Alcald se centra en las materias especificas de Gestion
Pablica del Ombudsman como Defensor del Ciudadano frente a los abusos de las
Administraciones Publicas.

El intercambio de experiencias y el conocimiento de otros modelos de actuacion
dentro del campo de la defensa y promocién de los Derechos Humanos constituye el
objetivo de las pasantias en las Oficinas, ademds de contribuir al estrechamiento de
los lazos existentes entre las Oficinas de la FIO.

Los contenidos de los Cursos responden a la satisfaccién de las necesidades de
perfeccionamiento y capacitacién del personal asesor de las Oficinas del Ombudsman
en la Region. En el disefio de los objetivos de los Cursos, se ha considerado que la
eleccion del perfil de los participantes supedita, en buen grado, el éxito de los
Cursos.

Estas consideraciones, unidas al rasgo comin a la mayoria de las Instituciones
participantes de renovacién permanente de su personal, nos lleva a concebir unos
contenidos de caricter eminentemente aplicados y orientados a una capacitacion de
efectos multiplicadores en la Institucion.

Presentacion

El Il Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Latinoamericano esta
dirigido por el Defensor del Pueblo Espafiol, organizado por CICODE - Fundacién
General de la Universidad de Alcala,

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrolic
FGUA Fundacion General Universidad de Alcalé
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El I Curso cuenta con la participacién en las pasantias de las Oficinas del
Ombudsman Europeo y del Provedor de Portugal, ademds de la participacién del
Defensor del Pueblo de Espana y otros comisionados autonémicos.

El Curso propuesto responde a la voluntad de integracién regional expresada por la
Federacidn Iberoamericana de Defensores del Pueblo, Procuradores, Comisionados,
y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos, FIO. Entre otros
aspectos favorece la ayuda mutua de cara a fortalecer el trabajo de cada una de las
instituciones participantes

El Curso pretende constituirse en foro permanente de aprendizaje y capacitacion del
personal asesor de las Oficinas del Ombudsman de la Regién iberoamericana,
aspirando a ser lugar de encuentro y participacién activa de todas las instituciones
participantes.

Contenido del Curso

Los contenidos del Curso responden a la satisfaccidn de las necesidades de
perfeccionamiento y capacitacion del personal asesor de las Oficinas del Ombudsman
en la Regién. En el disefio de los objetivos del Curso, se ha considerado que la
eleccion del perfil de los participantes supedita, en buen grado, el éxito del Curso.
Estas consideraciones, unidas al rasgo comin a la mayoria de las Instituciones
participantes de renovacién permanente de su personal, nos lleva a concebir unos
contenidos de cardcter eminentemente aplicados y orientados a una capacitacion de
efectos multiplicadores en la Institucién.

El Curso se articula en torno a dos lineas tematicas esenciales. En Jos dos primeros
médulos se entiende prioritaria la incidencia sobre la proteccidon y promocién de los
Derechos Humanos desde la perspectiva del interés de los paises miembros de la
FIO.

El tercer modulo a desarrollar en la segunda semana del Curso tratard con un
enfoque aplicado técnicas de gestidén pablica y de comunicacién adaptadas a las
especificidades propias de la figura del Ombudsman.

Actividades
Las actividades planeadas son, cronolégicamente:

e Curso Presencial a impartir en la Universidad de Alcald. 15-27 de
febrero de 1999,

e Estancias en las Oficinas del Defensor del Pueblo de Espafia, del
Proveedor de Portugal y las diferentes Oficinas autonémicas espafiolas.
1- 6 marzo 1999.

» Seguimiento participado. 11 de enero - 23 de diciembre de 1999.

e Bvaluacion de la eficacia del Curso. 13 - 23 de diciembre de 1999,

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacién al Desarrolio
FGUA Fundacion General Universidad de Alcalé
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Curso Presencial. 15-27 de febrero 1999

Dada lo satisfactorio de los resultados del Curso 1998, se mantene su
estructura en tres modulos:

L. Instrumentos internacionales y la institucion del Ombudsman

¢ Instrumentos Internacionales de proteccidn y promocién de los Derechos
Humanos. Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

¢ La Institucién del Ombudsman: elementos comunes y singularidades nactonales,
y regionales.

¢ Idenudad: Procedimientos, competencias y atribuciones; la tramitacion de
quejas.

» Visibilidad e imagen publica.

¢  Ombudsman como control patlamentasio de la Administracién

¢ El Ombudsman y su entorno: Administraciones Puablicas, ciudadanos, v
sociedad civil.

e Cooperacién regional: una experiencia supranacional positiva, el Ombudsman
en la Unién Europea.

i1, Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos: Investigacion de
violaciones

® Proteccion de grupos y minorias

¢ Identificacidén de violaciones

e Principios generales de investigaciéon.Recogida de informacién y técnicas de
entrevista. Documentos reservados

I Técnicas de Gesticon Pitblica

e La Gerencia como inversion en la sociedad civil. El proceso de toma de
decisiones

*  Comunicacién y presencia mstitucional

s Negociacion v construccidn de consensos. Formacidn y direccién de equipos

¢ Planificacion  estratégica, administracidon  por objetivos, vy  técnicas
presupuestarias

Estancias en Oficinas. 1 - 6 marzo 1999

La tercera semana del Curso tiene una orientacién eminentemente préctica
consistente en la realizacién de pasantias en las Oficinas del Defensor del Pueblo
espafiol, el Provedor de Portugal, el Ombudsman Europeo, el Defensor del Pueblo
de Andalucia, el Justicia de Aragén, el Sindic de Greuges de Catalunya, el Ararteko
del Pafs Vasco, el Valedor do Pobo de Galicia y el Sindic de Greuges de Valencia.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarroflo
FGUA Fundacion General Universidad de Alcala
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El intercambio de experiencias y el conocimiento de otros modelos de actuacién
dentro del campo de la defensa y promocioén de los Derechos Humanos, constituye
otro de los alicientes del Curso.

El Seguimiento participado. 17 enero — 23 diciembre 1999

El Seguimiento participado previsto, nace de la necesidad de que el Curso propuesto
se constituya en un foro permanente de aprendizaje, capacitacién e intercambio a
través de sistemas especialmente disefiados en la pasada edicién del Curso, basados
en la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Dada su efectivo uso como herramienta de comunicacién y agilizacién de la carga de
trabajo de las Oficinas, se plantea su mantenimiento durante el siguiente afio.

Al igual que el afio anterior, con la creacién de este foro permanente en internet
http://www.cursofio.org se establece un lugar de encuentro y participacién activa de
todas las instituciones y participantes en el Curso.

Se busca que la formacién adquirida a lo largo de la realizacioén del mismo tenga, a
través de este seguimiento participado, un efecto multiplicador en la Oficina de
origen una vez que el participante esté de vuelta en su entorno profesional.

El Programa continda la elaboracion de una base de datos, con acceso via internet,
que recoja y relacione las normativas basicas de las Oficinas, asi como el Informe
Anual de 1997 (ya se recogié 95 y 96). También se mantiene la revista de prensa y el
suministro con cardcter permanente a las Oficinas de la FIO participantes, de
documentacién proveniente de Instituciones vinculadas a la proteccion de los
Derechos Humanos.

Participantes

El Curso, dirigido por el Defensor del Pueblo de Espafia y organizado por CICODE
- Fundacién General de la Universidad de Alcald cuenta con la presencia de 20
participantes pertenecientes a miembros de la FIO

Se prioriza, de acuerdo a la experiencia del afio anterior, la participacién de personal
de aquellas Oficinas de reciente creacién o en proceso de consolidacion. Se tiene en
cuenta la participacién de Oficinas regionales, caso de las 31 Comisiones estatales de
México, o las 8 de Argentina.

En la labor docente se cuenta con la colaboracién del profesorado de la Universidad
de Alcald y de expertos de reconocido prestigio. El Curso cuenta asmismo con el
apoyo del Parlamento Europeo y la Oficina del Defensor del Pueblo Europeo en la
elaboracién de ponencias y acceso a documentacion.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo
FGUA Fundacién General Universidad de Alcald
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CRONOGRAMA ANUAL DEL II CURSO DE FORTALECIMIENTO. 1999
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Il CURSO DE FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEL OMBUDSMAN IBEROAMERICANO

CICODE/ FGUA/ UNIVERSIDAD DE ALCALA

Cronograma General

1999
SEMESTRE 1 | SEMESTRE 2 i
ACTIVIDADES CRONOGRAMA ( en meses )
enero | febrero | marzo| abril mayo juno julio | agosto | septiem| octubre | noviem.| diciem.
1-Direccion
2-Coordinacion
3-Secretaria

4-Preparacion de talleres

5-Preparacion ponencias

6-Imparticion Curso Presencial

7-Estancias Oficinas Ombudsman

8-Evaluacion parcial 1

9-Preparacion Seguimiento Participado

10-Preparacion de Base de Datos

11-Publicacion de textos del Curso

12-Ejecucion Seguimiento Participado

13-Difusion de textos del Curso

14-Evaluacion parcial 2

15-Informes técnico y financiero

16-Evaluacion final

CICODE
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PRESUPUESTO DESGLOSADO II CURSO DE FORTALECIMIENTO. 1999

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Fundacién General Universidad de Alcals
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Presupuesto del 11 Curso de Fortalecimiento

PLAN TRIENAL DE LA FIO

PRESUPUESTO DEL II CURSO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL
OMBUDSMAN IBEROAMERICANO

UE CICODE DPE TOTAL
Recursos Humanos 18.072 13.800 11.800 43.672
Talleres 15.000 15.000
Desplazamientos 35.738 35.738
Equipamientos 4.200 4.200 8.400
Per diem 67.722 2.200 2200 72122
Gastos administrativos 6.005 6.005 12.010
TOTAL ECUS 146.737 26.205 14.000 186.942
Total pesetas 24.358.342,00 4.350.030,00 2.324.000,00 31.032.372,00

(Valor calculado en ecus - tasa de cambio 1ecu = 166 pts)

PRESUPUESTO TOTAL II CURSO DE FORTALECIMIENTO

DPE
7%

CICODE
14%

UE
79%
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I1. ASISTENCIA TECNICA

Breve deseripeidn

La asistencia técnica consiste en la realizacién de Talleres de Capacitacién de corta
duracién en las Oficinas de las Oficinas Nacionales dirigidos a todo el personal
como continuacidn de las actividades formativas. El contenido temético de los
talleres se determina en funcion de las cuestiones especificas que interesan en las
distintas Oficinas: medio ambiente, mujer, infancia, vivienda, violencia... Se dirige
satisfacer las demandas de capacitacion especializada del personal de cada Oficina,
y estan impartidos por expertos en Derechos Humanos, y Gestion Puablica del IIDH
y del CICODE, instituciones implementadoras del Plan Trienal.

La asistencia técnica también comprende la celebracion de seminarios y eventos de
promocidén y apoyo a la figura del Ombudsman en aquellos paises donde la Oficina
se va a crear, es de reciente creacién, o atraviesa dificultades instifucionales.

II. RED BOLIVAR

Breve descripcién y Antecedentes

La Red Bolivar previsto, nace de la necesidad de que el Plan Trienal se constituya en
un foro permanente de aprendizaje, capacitacién e intercambio a través de sistemas
especialmente disefiados, basados en la utilizacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Los objetivos de la Red Bolivar, una iniciativa de la CNDH de México, son
complementarios con los objetivos del Seguimiento participado del T Curso de
Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano organizado por el
CICODE. Asi se considera en el presente documento, denominando con el término
més comprensivo de Red Bolivar el fomento de redes electrénicas de Cooperacion en
Derechos Humanos.

Con la creacién de este foro permanente en internet http://www.cursofio.org se
establece un lugar de encuentro y participacién activa de todas las instituciones
participantes.

Se busca que las actividades realizadas tengan, a través de este seguimiento
participado, un efecto multiplicador en la Oficinas, y en el resto de actores
involucrados en los Derechos Humanos.

El Programa prevé la elaboracion de una base de datos, con acceso via internet, que
recoja y relacione las normativas basicas de las Oficinas, asi como por el momento,
los Informes Anuales de 1995 y 1996. Mediante las redes de comunicacién digital, se
suministrard con cardcter permanente a las Oficinas de la FIO participantes,
documentacién proveniente de Instituciones vinculadas a la protecciéon de los
Derechos Humanos.

was Dt
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Justificacion de Ia Cooperacién propuesta

e Oportunidad de crear una red de Cooperacion de las Oficinas que fortalezca el
intercambio de experiencias, fomente el conocimiento de la situacién de los
Derechos Humanos de la Regidn, en la sociedad civil y en otras Instituciones del
Estado.

¢ Oportunidad de aprovechar los resultados obtenidos —bases de datos en internet, y
lista de correo- en el Seguimiento participado del I Curso FIO del CICODE de la
Universidad de Alcala.

e Ventaja de contar con la participaciéon y apoyo de la Oficina del Defensor del
Pueblo Espafiol, instituciéon que ostenta la Presidencia de la FIO, en la
identificacién y desarrollo del Programa.

® Ventaja de contar con la participacién y apoyo de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México, Institucion que ostenta la Vicepresidencia de la
FIO, especialmente en el aprovechamiento e incorporacion de los resultados
alcanzados hasta la fecha: Plan de actividades para la creacion de la Red Bolivar.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacién al Desarrollo
FGUA Fundacion General Universidad de Alcala
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IV. PROGRAMA GESTION DE QUEJAS

Breve descripeién

El Sistema de Gestidn de Quejas y Reclamaciones consiste en la elaboracion,
aplicacidn, y adecuacién de un Programa de Software de Gestién de la Informacion -
Quejas y Reclamaciones- que reciben las Oficinas del Ombudsman, que facilite la
rdpida y eficaz resoluciéon de los casos planteados, a la par que garantice la
confidencialidad y seguridad de la informacién tratada.

Antecedentes

Red Bolivar

EL I Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Latinoamericano cuenta
con una segunda parte, el Seguimiento Participado del Curso via internet, que incluye
la elaboracidén de una base de datos de las Defensorias de potencial modernizador de la
gestion de los DDHH en América Latina, en sintonia con las Oficinas del Ombudsman
Europeo, Espafia, y Portugal.

Proyecto para la modernizacién de los procesos de gestion institucional, las téenicas y
métodos de investigacién de las Instituciones nacionales para la protecidn no
jurisdiccional de los Derechos Humanos de Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, v México.

Red Nacional de Informacién de Derechos Humanos de México (RENIDH) va en
funcionamiento.

Justificacién de la Cooperacion propuesta

e Importancia de la implantacién de un Sistema de Gestién de la Informacién de la
resolucién de Quejas para la mejora de la eficacia de las Oficinas, y su adaptacion a
las nuevas tecnologias de la informacién dentro de la perspectiva de mayor
proteccién real de los Derechos Humanos,

e Oportunidad, mediante la Cooperacién propuesta, de adoptar un Sistema de Gestion
de la Informacién comtn a todas las Oficinas de la FIO —incluye las Oficinas de
Portugal, Espafia y autondémicas- que contribuya a la armonizacion de tecnologias y
técnicas de gestion entre Europa y América Latina.

e Ventaja de contar con la participacién y apoyo de la Oficina del Defensor del Pueblo
Espafiol, institucién que ostenta la Presidencia de la FIO, en la identificacion y
desarrollo del Programa.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo
FGUA Fundacion General Universidad de Alcala
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¢ Ventaja de contar con la participacion y apoyo de la Comisidén Nacional de Derechos
Humanos de México, Institucion que ostenta la Vicepresidencia de la FIO,
especialmente en el aprovechamiento e incorporacion de los resultados alcanzados
hasta la fecha por la Federacién de Comisiones Nacionales de Derechos Humanos de
Meéxico: la implementacion del mismo sisterna que ahora se propone, pero a nivel de
las Comisiones Nacionales de los DD.HH. de los Estados federales de México.

Descripcion de las Actividades del Programa de Gestion de Quejas

FASE 1

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO

Se busca el consenso de todas las Instituciones respecto de la metodologia més
adecuada y el mejor procedimiento a seguir para el desarrollo total del plan de
trabajo del Programa de Gestién de Quejas (PGQ) y de la Red Bolivar.

Intervienen 3 expertos externos, 2 de la CNDH y 1 del DPE y 2 expertos por
Oficina. La reunidn, de dos dias, es conjunta y tiene lugar en México la primera
quincena de enero de 1999.

COMPILACION DE TERMINOS DE CALIFICACION Y AUTORIDADES

La actividad busca que todos y cada uno de los supuestos violatorios que se
producen o puedan producir sobre las personas queden integramente sistematizados y
estructurados en un solo documento. De esta forma se facilita y garantiza la correcta
tramitacién de las quejas y agiliza el procedimiento de investigacion que a partir de
este momento ya admite su informatizacién. En estas reuniones, los expertos (dos de
ia CNDH de México v uno del DP de Espafia) orientarin a los responsables de las
diferentes Oficinas sobre el método a seguir. Este ya ha sido validado por la propia
CNDH respecto de las 31 defensorias estatales de México.

Ademds de la compilacién de términos violatorios de calificacién de violaciones, se
realizardn el correspondiente a autoridades, como sujetos responsables del hecho
violatorio. La compilacion ha de recoger todas las autoridades del pais a cualquier
nivel territorial o de competencia y jurisdiccién lo que contribuye ademds de, a la
agilizacion del proceso, a evitar la impunidad de su accion.

Los tres expertos deben viajar a cada uno de los cinco paises (Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Honduras vy Guatemala). Se estima en tres los dias necesarios
para esta capacitacién del personal juridico. Este personal, posteriormente, deberd
elaborar la compilacién de términos y autoridades en solitario de acuerdo con las
particularidades caracteristicas de su pais y con el apoyo en todo momento de los

CICODE Centro de iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
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expertos externos (via telefénica, fax, correo electrénico, etc.). El tiempo de
compilacién, de acuerdo con la experiencia mexicana, no supera el mes. Tras la
compilacién realizada por el dltimo pais tiene lugar la siguiente actividad.

COMPILACION DE EQUIVALENCIAS DE TERMINOS DE CALIFICACION

Una vez obtenido el Manual en cada pais, se hace necesario la unificacién de
criterios respecto de los demds términos en los otros paises. .o que en un pais es
llamado tortura, en otro serd maltrato violento. Si se desea obtener un sistema de
gestion de quejas homologable para toda la zona, los sistemas de bases de datos a
obtener deberdn de reconocer los diferentes términos correspondientes a un mismo
hecho violatorio de los DD.HH. como sindnimos. Sin estas equivalencias entre
paises, la operatividad del sistema de quejas seria nula mds alla de cada pais.

Para esta homologacién de hechos violatorios (que no de términos), se hace
necesaria una reunidén conjunta de los responsable juridicos de cada compilacién
nacional junto con los expertos de la CNDH y del DPE.

DISENO DE BASE DE DATOS

Al mismo tiempo se hace necesaric que los responsables de los servicios
informadticos de cada pais acuerden un mismo formato de software unificado para
todas las Oficinas de los miembros de la FIO que permita un sistema de quejas
comun. La reunién de todos los responsables en un mismo lugar, en un mismo
tiempo, junto con los expertos de la CNDH y el DPE, facilita el intercambio de
ideas y el conocimiento comuin, asf como un mismo ritmo de trabajo.

APROBACION DE PRODUCTOS

Tas herramientas anteriores, dadas sus importantes consecuencias de carécter
juridico, deben de ser validadas por los titulares responsables de todas las
instituciones nacionales antes de continuar con la siguiente fase del Programa.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Fundacion General Universidad de Alcaléd
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FASE Ul

CAPACITACION EN METODOLOGIA DE DESARROLLO EN LA
IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE CALIFICACION, SISTEMA DE
QUEJAS (SQ) Y BANCO DE RECOMENDACIONES

La formacidén previa busca la capacitacién del personal de las diferentes Oficinas
nacionales en la elaboracién Manual de calificacién de Quejas. Esta capacitacion se
ha de llevar a cabo en cada pais por los expertos de la CNDH y el DP de Espafia.

Este Manual de calificacion es el instrumento perseguido por el Programa. Supone la
elaboracién de una herramienta que permita al personal de las Oficinas la
tramitacién mas

ELABORACION DE DOCUMENTO DE MANUAL , SISTEMA DE QUEJAS
(SQ), Y BANCO DE RECOMENDACIONES

Supervision a cargo del equipo de expertos de la elaboracién del Manual
Calificacion, Sistema de Quejas, y Banco de Recomendaciones. Los expertos
juridicos del DP de Espafa y de la CNDH de México supervisan y prestan asistencia
técnica a los responsables de la elaboracién del Manual de cada Oficina.

APROBACION DE DOCUMENTO DE MANUAL, SISTEMA DE QUEJAS
(8Q), Y BANCO DE RECOMENDACIONES

En las fechas previstas en el cronograma, y una vez que los responsables de la
elaboracién del Manual de cada Oficina han concluido sus trabajos, el equipo de
expertos juridicos del DP de Espafia y de la CNDH de México mantienen reuniones
con los titulares de cada Oficina y su equipo directivo para reafirmar el apoyo de los
titulares a la implantacién de los instrumentos juridicos obtenidos en el sistema de
trabajo de la Institucién.

FASE 111
DESARROLLO DE SISTEMA INFORMATICO

Desarrollo del sistema informético indispensable para la implantacién de los
instrumentos juridicos adaptado a las condiciones tecnoldgicas de cada Oficina.

Con posterioridad a la conclusion de la actividad 5, comienza las actividades 9 y 10,
en las que participan el equipo de expertos (2) de la CNDH de México y el DP de

COUPERATION. AT  DERARROLLO
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Espaiia, v los responsables de informética de cada Oficina. {Ver participacion previa
en Actividad 4)

Esta actividad concluye con una reunién conjunta en la semana 37 del cronograma
en la cual cada Oficina presenta el software desarrollado para la implantacién del
Manual de Calificaciones, el Sistema de Quejas (SQ), y el Banco de
Recomendaciones.

Esta actividad corre paralela a las actividades desarroliadas por los equipos
juridicos, y tiene como finalidad elaborar la aplicacién informética en la cual van a
implantarse los instrumentos juridicos.

Adicionalmente, en esta actividad se determinan los datos minimos que debe
coniener el Banco de Datos Compartido, vy las Informaciones estadisticas, contenidos
de la Red Bolivar.

MECANISMO DE INTERCAMBIO

Definicion de los mecanismos de intercambio que contiene la RED BOLIVAR,
fundamentalmente las informaciones estadisticas y el Banco de Datos Compartido.

Con posterioridad a la conclusién de la actividad 5, comienza las actividades 9 y 10,
en las que participan el equipo de expertos (2) de la CNDH de México y el DP de
Espafia, y los responsables de informética de cada Oficina. (Ver participacion previa
en Actividad 4)

Con esta actividad finaliza en la semana 46, las tareas del PGQ y de la RED
BOLIVAR destinadas a su implantacién y adecuacién en las cinco Oficinas
participantes en el Programa: Colombia, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, y
Honduras.

oy
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PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE GESTION DE QUEJAS (ECUS)

UE CNDH DPE CICODE  OFICINAS  TOTAL
FASE ] 98,300 9,600 7,166 14,300
FASE 11 85,500 6,000 3,000 16,000
FASE 111 22,800 400 400 3,200
Comunicaciones 2,410 602 1,204
Equipos 21,085
Coordinacion 18,072 12,050 6,025 21,085
Suministros 700 2,410 2,410
TOTAL ECUS 248,867 31,062 16,525 24,699 33,500 354,653
Total pesetas 41,311,922 5,156,292 27743,150 4,100,034 5,561,000 58,872,398

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacicn al Desarroffo
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CRONOGRAMA ANUAL DEL PROGRAMA DE GESTION DE
QUEJAS. 1999,
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PROGRAMA DE GESTION DE QUEJAS

COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS DE MEXICO / CICODE/ UNIVERSIDAD DE ALCALA

Cronograma General

1999
ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO
ACTIVIDADES FASE | CRONOGRAMA ( en SEMANAS)
112[3[4]5[6]7]|8]9[10[11{12[13]14][15]16[17]18]19]20[21]22
1-METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO
2-COMPILACION DE TERMINOS DE CALIFICACION Y AUTORIDADES
3-COMPILACION DE EQUIVALENCIAS DE TERMINOS DE CALIFICACIO
4-DISENO DE BASE DE DATOS
5-APROBACION DE PRODUCTOS
11-COORDINACION Y GESTION
JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES FASE Il CRONOGRAMA ( en SEMANAS)
22123]24]25]| 26| 27]28[29] 30|31 32]33]34(|35]36|37|38]|39[40|41]|42]43]44]45
{6-CAPACITACION EN METODOLOGIA DE DESARROLLO \
7-ELABORACION DE DOCUMENTO DE MANUAL
8-APROBACION DE DOCUMENTO DE MANUAL
11-COORDINACION Y GESTION
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE _|NOVIEMBRE|
ACTIVIDADES FASE Il CRONOGRAMA ( en SEMANAS)
26 27 28 29 30 31|32|33|34]35|36|37]38|39|40]41]42| 43|44|45|46|47|48|49
9-SISTEMA INFORMATICO
10-MECANISMO DE INTERCAMBIO
11-COORDINACION Y GESTION
DICIEMBRE | |
ACTIVIDADES CRONOGRAMA ( en SEMANAS)
50 51 52
11-COORDINACION Y GESTION (INFORME FINANCIERO) [ 1
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PLANTRIENAL DE 1A FIO
FASE1
Resultado 1 Metodologia
| unidad reunion n° dias  coste n° personas] 1 otal | UE CNDH DPE IOFICINAS
A.I Viajes billete /persona 1500 12 18:000,00 }|  18.000,00 ’
A.I1'Estancias {Per diem 1 2 200 12 4.800,00 || 4.800,00
A.HIT Expertosilocales |Honorarios / dia | 2 100 16 1.200,00 '} 1.200,00
‘A.IV Expertas iHonoran’i:os / dia l 2 100 12 2.400,00 400,00 400,00 11:1600,00
TOTAL 26.400,00 22.800,00 400,00 400,00 2800
Resultado 2 Compilacién de términos de calificacion'y autoridades (juridicos)
| unidad de cuenta reuniones coste n’dias n°® persdnasl T otal | UE CNDH DPE OFICINAS

‘A.I Viajes billete /persona 5| 1560 3 2250000 22.500,00
‘A.II1 Estancias Per diem ' 5 200 5 3 15:000,00 |  15.600:00 |
‘A.IIT Expertosdocales |Honorarios / dia 5 100 5 '3 7.500,00 | ! 7:500,00
ATV Expertas |Honorarios / dia 5| 10D 5 3 ' 7.500,00! '5000,00 2500,00

TOTAL 52.500,00 37.500/00 '5000,00 2500,00 7.500,00
Resultado 3 Compilacién de equivalencias de términos de calificacion (juridicos)

unidad de cuenta reuniones coste n’dias n° personas Total UE CNDH DPE ‘OFICINAS

A.I Viajes {billete /persona 1| 1500 16 91000,00 ! 9.00000
‘A.IT Estancias. |Per diem 1} 200 2 16 2.400,00 | 2.400100
‘A.ITI Expertos:locales {Honorarios / dia 11 10D 2 3 600,00 §| 600,00
A.FV Expertas externos |{Honorarios / dia 1| 100 2 16 1.200,00 '} B 20000 200,00 800,00

TOTAL 13.200,00 11.400,00 206,00 200,00 1.400,00
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PLAN TRIENAL DE LAIFIO

Kesulntaao 4 Diseno de contenido de base de datos (rntormaticos)

[ Tumidad de cuenta reuniones coste n°dias O personas| Total | UE CNDH DPE OFICINAS
A.I Viajes billete /persona 1] 1500 6 . 9.000,00 '} 9.000,00
A.I1 Estancias mantenimiento /dia 1] 2060 2 6 2.400,00 | 2.400,00
A.III Expertos locales anorarios / dia 1 106 2 3 600,00 | 600,00
A.IV Expertos externos Honorarios / dia iy 100 2 6 1.200,00 | .200,00 200,00 800,00
TOTAL 13.200,00 11.400,00 200,00 200,00 1.400,00
Resultado 5 Aprobacién de resultados

unidad reuniones n°dias coste n° personasl Total UE CNDH DPE OFICINAS
A.I Viajes billete /persona i 1500 12 18.000,00'}] 112.000,00 3.000,00 .3.000,00
A.II Estancias mantenimiento /dia 11 2 200 12 4.800,00 | 3200 800,00 800,00
A.III Expertos locales |Honorarios / dia 1] 2 100 6 1.200,00 | 1.200,00
TOTAL 24.000,00 15.200,00 3.800,00 3.800,00 1.200,00
TOTAL GLOBAL DEL RESULTADO 129.300,00  98.300,00  9.600,00 7.100,00 14.300,00
.OFICINAS

Aportaciones Presupuesto Fase |

DPE

CNDH
7%

1%
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FASE 11

Resultado 6 Capacitacién en metodologia de desarrollo de manual de calificacion de Quejas

unidad reunién n°dias coste  n° personas Total UE CNDH DPE  OFICINAS
AT Viajes billete /persona 5 1500 3 22.500,00 22.5600,00
A.II Estancias Per:diem 5 2 200 3 6.000,00 6.000,00
A.III Expertos locales|Honorarios / dia 5 2 0 10 -
A.IV Expertos Honorarios / dia 5 2 100 3 3.000,00 {1 2:000,00 1.000,00
TOTAL 31.500,00 28.500.,00. 2.000,00 1.000,00
Resultado 7 Elaboraciéon documento final de Manual de calificacion
unidad de'cuenta reuniomes coste n°dias n° personas Total UE CNDH DPE OFICINAS
A.I Viiajes billete /persona 5 1500 3 22.500,00 22.500,00
A.II Estancias Per diem 5 200 2 3 6.000,00 6.000,00
A.IIT Expertos locales| Honorarios / dia 5 100 2 10} 10.000,00: 10.000,00
A.IV Expertos Honorarios / dia 5 100 2 3 3.000,00 2:009,00 - 1.000,00
TOTAL 41.500,00 28.500,00 2.000,00 1.000,00 10.0006;00
Resultado 8 Aprobacion del Manual de calificacion
unidad de cuenta reuniones coste n°dias n° personas | Total UE CNDH DPE OFICINAS
A.I Viajes billete /persona 5 1500 3 22.500,00 22.500,00
A.II Estancias Per:diem 5 200 2 3 6.000,00 6.000,00
A.IIT Expertos locales|Honorarios / dia 5 100 2 6 6.000,00! 6.000,00
A.IV Expertos. Honorarios / dia 5 100 2 3 3.000,00! 2.009,00 1.000,00
TOTAL 37.500,00 28.500,00. 2000,00 1.000,00 6.000,00
TOTAL GLOBAL 110.500,00 85.500,00  6.000,00  3.000,00 16.000,00
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Aportaciones Presupuesto Fase Il
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UE
865

FASE 111
Resultado 9 Sistema Informatico
unidad reunién n°dias coste n° personas Total UE CNDH DPE OFICINAS
AT Viajes billete /persona 1 1500, 6 9.000,00 '9.000,00
A.1I Estancias Per diem 1 2 200 6 2.400,00 | 2.400,00
AJIT Expertos'locales |Honorarios / dia 1 2 100. 4 1800,00 800,00
A.IV Expertos Honorarios / dia 1 2 100, 6 1.200,00 ¥ 200,00 200,00 800,00
‘TOTAL 13.400,00 11:400,00 200,00 200,00 1.600,00
Resultado 10 Mecanismo de Intercambio
unidad de cuenta reuniones coste n°dias mn° personas Total UE CNDH DPE OFICINAS
A Viajes billete /persona 1 1500 6 9.000,00 | 9.000,00
A.II Estancias Per diem 1 200 2 6 2.400,00 2.400,00
AT Expertos'locales |Honorarios / dia 1{ 100 2 4 '800,00 | 800,00
ATV Expertos Honorarios / dia 1 100 2 6 1.200,00 200,00 200,00 800,00
1L4UY,UY PAVTR ) DA TETIY) 1.0UvUUU
TOTAL 13.400,00
TOTAL GLOBAL 26.800,00 22:800,00 400,00 400,00  3.200,00
!
‘ Aportaciones Presupuesto Fase ITI OF;(;LZIAS
CNDH
1%
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PRESUPUESTO GLOBAL DEL PROGRAMA DE GESTION DE
QUEJAS

UE CNDH DPE CICODE OFICINAS
FASE I 98.300 9.600 7.100 ] 14.300
FASE II 85.500 6.000 3.000 16.000
FASE II1 22.800 400 400 3.200
Comunicaciones 2.410 602 1.204
Equipos 21.085
Coordinaciéon 18.072 12.050 6.025 21.085
Suministros 700 2410 2410
TOTAL ECUS 248.867 31.062 16.525 = 24.699 - 33,500 354.653
Total pesetas 41311922  5.156.292 2.743.150 4.100.034 5.561.000 58.872.398

PRESUPUESTO TOTAL PROGRAMA GESTION DE QUEJAS

OFICINAS
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PRESUPUESTO DESGLOSADO

Comunicaciones
Importe comunicacién Ne Total
26 reuniones por 6 Oficinas a comunicar. Fax/Tel. 10 156 1.560
26 reuniones por 6 Oficinas a comunicar. Mensajero. 12 26 312
TOTAL COMUNICACIONES 1.872
Equipos
Importe unidad N°® Total
Ordenador pentium multimedia 1.300 5 6.500
Scaner 630 5 3.150
Tarjeta digitalizacion imagenes de video 740 5 3.700
Grabador CDRom 515 5 2.575
Médem 204 5 1.020
Licencia programas 828 5 4.140
TOTAL EQUIPOS 21.085
Coordinacién
Importe mes Ne Total
[Honorarios Coordinador 12 meses 24.096 0,75 18.072 |
TOTAL COORDINACION 18.072
Suministros
Importe unidad N° Total
Fotocopias 0,03 10.000 300
Copias CDRom 4 100 400
TOTAL SUMINISTROS 700






