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PLAN TRIENAL DE COOPERACIÓN 

DE LA FEDERACIÓN 


IBEROAMERICANA DE 

OMBUDSMAN 


Junio 1998 

"Los objetivos de la Federación serán los siguientes: ... Realizar programas conjuntos 
de trabajo tendentes al fortalecimiento y modernización de las instituciones miembros 
de la Federación n. Estatutos de la FIO. Objetivos. Capitulo 11. Artículo 7, apartado G. 

Presentación 

El presente documento; ~íaboradopor ei CeflÍro de iniciativas de CooperaciÓn ai 
Desárrollo dé la Universida(f (fe AlCalá á própüéStá dé la Presidencia (fe lá FIO ~ 
J?t:ifenso~ d~1 Püebl~ de. Espafta:: .conf!tin~ los liñeá~ieñtos fu.ñdame.Í1t8leS. de,l Plan 
Trienal de Cooperación 1999-2001 de la Federación Iberoamericana de Ombudsman, 
presenfáao y aprobado en la Réúhión de sü Comité Permanénté celétirada en México 
DF. Mayo de 1998. 

El ~laÍ1Tr~e~ál.éoñtié~ej~1 d~atjo~lo yp'resüpu~tó ~~ ~os d~ lá.s aéíiv~~des pre~isiás 
en 1999: el 11 Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano, 
y el Programa (fe Gestión dé Qúejas (PGQ) á implantar éñ chiCó Oficinas Miembros (fe 
la FIO elaoorado cohjüiitamehte con la Comisión NáCional de Derechos Hüifuihos de 
México: 

La Identificación de ¡os objetivos, ia definición de actlvidades~ y ia preVisiÓn de ios 
resultados expuestoS hañ si(fó elabOradós (fe común acuerdo coo el InstitUto 
Interamericano de Derechos Humanos (fioi-I) en ~i primer trimestre dei presente afto, 
InstitüCión qm~ á su vez presenta tin dóCúméíito áilálogo ala Réünión mencionada. 

Los objetiVOS y actiVidades dei Pian írienai de Cooperación i 999-200 i se han 
defini(fo en consonaiíCia con laS CoñClüsiones dél 11 Congreso dé la Fedéración 
celebrado en Toledo (Espafta) del 14 al 16 de abril de 1997. 

Asimismo, destacar que. este documento es tributario de 1!lS.sugerencia~. ~ciativas y 
propuestas en curso de las Instituciones del Ombudsman Miembros de la Federación, 
en especial de los trabajos desarrollados por la Comisión Nacional de Déreéhos 
Humanos de México (CDNH) en lo relativo a la incorporación de nuevas tecnologías a 
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este documento es tributario sugerencias, IniCiativas y 
las Instituciones del Ombudsman Miembros de la Federación, 

desarrollados por la Comisión Nacional de Derechos 
1H\."/U\.,V (CDNH) en lo relativo a la incorporación de nuevas tecnologías 

y las y ventajas de hacerlo 

2. 

Contexto 

1. 	 La ,-"nh>V"'U"''''' las democracías en 
asentado en el cual se distinguen 

'-'U).ll'-"HV democrático, procesos de 
es 	el papel vertebrador 

en la transformación y 

de los vínculos en 

viene, así, a 
nacionales, en COJ1S011a¡ 
participantes en el marco lnt,"'rrt>Cn 

del Plan Trienal 

de las Oficinas en un 
Ombudsman en la Región bajo la 

pn)teccl.on de Derechos Humanos. 

v""lU"""'" de Gestión comunes a todas 
y latinoamericanas- que a la 

armonización de ''''''.1 u "Ct;, de gestión entre 

Racionalización de las HU'-1«" y fondos de Cooperación en el de los 
Humanos que al fOltalecimiento y sostenibilidad futuras 

perGllraDll102lG de las acciones emprendidas que redunde en 
Humanos, y en la visibilidad 
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de la ruclonru del y de 
la universalización 

y puesta en comíill diversas iniciativas en 
curso, como son: 

Seguimiento patticipado 	 por la 'VVUHCH 

y el 
de 

de la Red Bolívar liderado por la Comisión 
Humanos de México (CNDH). 

de Quejas, de iniciativas de 
del de y la de 

México. 
La complementariedad 
Interamericano de 

Humanos y 

demanda de 


Formación del 
Derechos Humanos (IIDH) y 

Pública 

Ombudsman. 

Objetivos del Plan Trienal de Cooperación 

Objetivo General 

Fortalecimiento Institucional la figura Ombudsman en el marco de un 
Estado en 

Objetivos específicos 

1. 	 Consolidación de la del Ombudsman como Institución Nacional de 
Humanos en la eficaz los más 

2. 	 Adopción de y 
proceso modernización por 
marco del proceso de Gobernabilidad vigente. 

Instituciones participantes en el Plan Trienal de Cooperación 

Pública 
en el 

Las Instituciones Nacionales del Ombudsman "'&o","'""" a la y 
la Región, son 

'"''''".UV.lU contínua en todas 

Las Instituciones del Ombusman o autonómicas participarían en las 
acciones Cooperación en función de la disponibilidad de recursos del Plan 
Trienal. 

En la identificación de necesidades y oportunidades de Cooperación se han 
identificado 7 Instituciones Nacionales denominaCÍón que 
aquellas Oficinas en proceso creación y Paraguay-, 
de creaClOn y Panama-, u Oficinas regionales creadas corno 
Oficinas piloto de las nacionales -Paraná (Brasil) y Mérida (Venezuela)-. 
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Las Instituciones Nacionales latinoamericanas identificadas en el Plan Trienal de 
Cooperación como consolidadas son aquellas Oficinas del Ombudsman integradas 

HU."'.."."'" en Instituciones del Estado, teniendo que los nuevos 
la Gobernabilidad en América 

Rica, y 
caso excepcional el 

Las Instituciones Nacionales en el Trienal de 
Cooperación como consolidadas (9) son aquellas del Ombudsman integradas 
satisfactoriamente en Instituciones del Estado, que afrontar el reto de 
mejorar su funcionamiento, y adaptarse a las nuevas técnicas de gestión. 

España, y las Canarias, '-'<.<,"'U.'<I. 

y León, Cataluña, Galicia, y 

Instancia Dirección y Coordinación Trienal se VV'.Á""UVÁ el Comité 
Directivo de la FIO. 

Como instituciones responsables del Apoyo y Gestión del Trienal se consideran 
el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), y el de 

Cooperación al Desarrollo la Universidad 
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2. 

3. 

Actividades del Plan Trienal de Cooperación 

de Formación 

de las '-' H",u,a" del en Derechos 

cualificado de las Oficinas del Ombudsman en Técnicas de 

en Oficinas homólogas de la 

Área Asistencia ~""........, .. 


1. 

2. 

la 

Red Bolívar 

Capacitación de en temas 
específicos: medio ambiente, mujer, 

individualizada por 
U.u~H'''~, habitaL 

y la 
Institución va a ser creada, es de 

L la Red de la 

2. Y Bases de de Normas e Informes 
Ombudsman de la FIO. 

3. 	 intercambios mediante la Bolivar con ONGs, 
Medios de Comunicación, y otros actores de promoción de los Derechos Humanos. 

4. 	 Elaboración y del Informe bianual sobre 
la de en la Á~V,,,,'VH. 

de 

1. Creación de una aplicación Gestión de la Información las Quejas 
y Reclamaciones de los ciudadanos en las Oficinas de los Ombudsman, 

de 
2. 

3. 

4, 

5. 

de Quejas. 
dotación de equipos computo donde fuera 

de los Ombudsman en la utilización 

como 
El Salvador, y Colombia. 

"",••".,.,t"c las Oficinas de y y el 
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conocimientos y 

europeos y 

I'>.'U·\Í 1\'"-\) fH 

At Pi \/d~!\()Lc(l 

RESULTADOS PREVISTOS 

Resultados la Formación 

La recursos HAum",vv de las Oficinas del Ombudsman la Región en 
Cursos comunes a todos proporciona la 

R.l.l. 11 Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano 

Ombudsman de la Región han perfeccionado sus 
temas de Administración Pública y Derechos 

,UIlL'U"'U de 

20 participantes han intercambiado 
latinoamericanos en pasantías cumplidas en 

R.l.2. Curso de Derechos Humanos del Instituto Interamericano de Derechos Humanos 

Curso anual a impartir en de Rica por el Instituto Interamericano de 
Derechos Humanos. 

R.2 Resultados de la Asistencia 

R.2.1 Talleres de "all"'''.''''''''1<''1 en ámbitos específicos 

A impartir en las 
protección y promoción 
ciudadana, 

a vivienda, 

R.2.2 Seminarios y Eventos de Promoción y Apoyo a la del Ombudsman 

en aquellos países cuya 
Estado es más frágil, y donde la 

resultar vital 
internacional 

institucional en la estructura 
los de la 

R.3 Resultados la Red Bolívar 

La Red Bolívar es un instrumento 
'~H/hA<'U de la información 

UJ.U'-'lVU propia. 

internacional entre Oficinas 
Miembros el 
intercambio y 

la FIO aprovecha 
de la Red Bolívar es un 

instrumento actividades de las Oficinas en pro los 
humanos en América Latina. 
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recoge toda la normativa 
Instituciones de la segunda, 

presentados 

R 3.1. Banco de Recomendaciones compartido 

El Banco de Recomendaciones es una base de datos relacional que 
recomendaciones de las Oficinas que disponen de Banco de Recomendaciones 
facilitando la consulta cruzada de las recomendaciones existentes sobre un hecho violatorio 

en la Región, 

R 3.2. Intercambio de Información estadística 

El intercambio de información estadística es un servicio que las Oficinas ponen a 
en la Red para su consulta por las instituciones interesadas en la defensa y DrCimCiCICill 
derechos humanos. 

R 3.3. Revista de Prensa y Lista de Correo 

las 

Revista de Prensa 
de la Región 

en la 

R 3.4. Base de Datos Relacional de Informes Anuales de las Oficinas 

Red proporciona acceso a dos bases de Una 
denominada Normativo 

reguladora relacionada con las 
Informes Ombudsman, contiene los Ver 

R 3.5. Informe Hianual de la Situación de los Derechos Humanos en la ......"'...v .. 

Informe 
humanos en la 
partir de la 
estadística, y el 

los derechos 
se elabora a 

datos Ombudsman, la información 
Recomendaciones compartido, 

R.4 Resultados Programa Gestión Quejas (PGQ) 

instrumentos 
calificación, 
(principalmente 

R 4.1. Manual de Calificación por Oficina homologado 

El Manual Calificación de Hechos Violatorios de los humanos es un 
a ilícitos, y aen categorías 
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de Autoridades 
disponen de esta 

asesores jurídicos se 

10 

y uniformidad 
jurídicos, y facilita y el uso en 

R 4.2. Catálogo de Autoridades por Oficina 

Catálogo de Autoridades es un instrumento para la catalogación las autoridades 
y sus permite determinar con y seguridad la autoridad 

responsable a la deben y/o 
suscitadas por una queja y/o violatorio. 

fu Y Slli 

y su uso por los 
lB"'-""'"'' la aplicación informática correspondiente. 

R 4.3. Sistema de Quejas por Oficina homologado 

Sistema de Quejas (SQ) es un instrumento que el tratamiento 
automatizado la información manejan las Oficinas. SQ es una aplicación 
informática que integra el proceso recepción, calificación, registro, seguimiento, 
y resolución la información (preferentemente quejas) se reciben en una 
Oficina. 

SQ en el proceso el Manual Calificaciones (R4.1), el Catálogo de 
Autoridades (R4.2), y el Banco Recomendaciones (R4.4). SQ es una aplicación 

individualmente, bien a una 

R 4.4. Banco de Recomendaciones por Oficina 

Banco de Recomendaciones es una relacional que contiene la 
resolución, descripción, y antecedentes de recomendaciones efectuadas la 

El de Recomendaciones es un instrumento que permite la búsqueda 
informaciones previamente digitalizadas y mecanizadas en SQ sobre una 
recomendación dada.(ej. identidad de la autoridad y del quejoso, resolución, 

en de respuesta de las autoridades, pruebas 
.. ) 

El Banco de datos se soporta en una aplicación informática utilizada por asesores 
jurídicos en su que el rápido y seguro 
estado las quejas, y posibilita el registro óptico y digital de la información que se 

en Oficinas. 

informaciones 
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Areas de actuación 

I. FORMACIÓN 

Breve descripción 

consiste en la celebración de 2 Cursos nrp'''PTH' anuales, 
Miembros la 

Los 2 
perfeccionamiento 

Pública. 

El de Derechos Humanos de Humanos 
se centra en las materias específicas de del Ombudsman como 
Institución Nacional de Humanos. 

Institucional Ombudsman Iberoamericano 

del Ombudsman 
de la Universidad de Alcalá se centra en materias de Gestión 

como del Ciudadano frente a los abusos de las 
Administraciones Públicas. 

de y el 
del campo de la defensa y promoción 

además 

de otros modelos de actuación 

contribuir al estrechamiento 
constituye elJ.UllWl.1VC> 

objetivo de las en las 
los existentes entre las Oficinas de la PIO. 

Los contenidos de los responden a la satisfacción de las de 
perfeccionamiento y capacitación del personal asesor de Oficinas del Ombudsman 
en la Región. el diseño objetivos Cursos, se considerado la 

del de los supedita, en buen grado, el éxito de 

a la 
su personal, nos lleva a unos 

contenidos emlll1(~ntlem,el1lte aplicados y orientados a una capacitación 
multiplicadores en la 

Presentación 

II Curso de Fortalecimiento Institucional 

por el del Pueblo 

de la de Alcalá. 


común 
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n Curso cuenta con la participación en las pasantías de las Oficinas 
Ombudsman y del Provedor de Portugal, además de la participación del 

}pt'>nc/,r del Pueblo de y otros comisionados aUl:onOITllC()S 

El Curso propuesto responde a la voluntad de expresada por la 
Federación Iberoamericana de Pueblo, Procuradores, Comisionados, 
y Presidentes de Comisiones Públicas de Derechos otros 

la mutua de cara a fortalecer el trabajo de cada una de las 
instituciones participantes 
El en foro 
personal asesor de las Oficinas del 
aspirando a ser lugar 
participantes. 

Contenido del Curso 

Los contenidos Curso responden a la de las de 
perfeccionamiento y capacitación personal asesor de las Oficinas del Ombudsman 
en la En el de objetivos del Curso, ha considerado 

del 
la 

de supedita, en buen el 
Estas consideraciones, común a la de 
participantes renovaclOn de su nos a unos 
contenidos de carácter eminentemente aplicados y orientados a una capacitación 
efectos multiplicadores en la Institución. 

Curso se articula en torno a dos líneas temáticas esenciales. En dos primeros 
módulos se entiende prioritaria la incidencia la protección y promoción 
Derechos Humanos desde la perspectiva del de miembros 
FIO. 

tercer módulo a desarrollar en la semana del con un 
enfoque aplicado de pública y de comunicación adaptadas a las 

Ombudsman 
encuentro y participación 

del 

instituciones 

la delOmbudsman. 

Actividades 

Las actividades son, cronológicamente: 

• Curso Presencial a impartir en la Universidad Alcalá. 15-27 
febrero de 1999. 

• Estancias en las del Defensor del Pueblo 
Proveedor Portugal y las 
1- 6 marzo 1999. 

• Seguimiento participado. 11 de enero - de diciembre de 1999. 

• Evaluación la eficacia Curso. 13 - 23 diciembre de 1999. 

Oficinas autonómicas v<>""''''Vl<'<> 
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Curso PresenciaL de febrero 1999 

Curso 1 se su 

l. Instrumentos internacionales y la institución delOmbudsman 
e Inst11lmentos internacionales de y de los Derechos 

Humanos, Sistema Interamericano de Derechos Humanos, 

e La Institución del Ombudsman: elementos comunes y nacionales, 
y L~I',LV'W"_" 

y la tramitación de 
queps, 

e Visibilidad e imagen pública. 

e Ombudsman como control parlamentario de la Administración 

e El Ombudsman y su entorno: y 
sociedad civiL 

e una eX1JerlenCla el Ombudsman 

e Identidad: 

JI. Protección y Promoción de los Derechos Humanos: 

violaciones 


e Protección de y mmodas 

e Identificación de violaciones 

información y técnicas de 

III pro u'''''' de Gestión Pública 

e La Gerencia como inversión en la sociedad civil, El proceso de toma de 
decisiones 

institucional 

const11lcción de consensos, Formación y dirección de equipos 

administración por y técnicas 

de 

e de ,'-"Vt;,~U de 
entrevista, Documentos reservados 

e Ulll<..a "lV11 y 
e 

e Planificación 

Estancias en Oficinas. 1 - 6 marzo 1999 

La tercera semana del Curso una orientación eminentemente 
consistente en la realización pasantías en las Oficinas del Pueblo 

el Provedor de Portugal, el Ombudsman Europeo, el Defensor del Pueblo 
de Andalucía, el Justicia de Aragón, el Síndic de de Catalunya, el Ararteko 
del Vasco, el Valedor do Pobo Galicia y el de de 
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y el conocimiento modelos actuación 
y promoción de los Humanos, constituye 

Seguimiento participado. 11 enero - 23 diciembre 1999 

El Seguimiento participado previsto, nace la necesidad de que el propuesto 
foro permanente de aprendizaje, capacitación e intercambio a 

'''''''''V'Vl<.la" de la 
del Curso, 

Dada su uso como comunicación y agilización de la carga 
trabajo de las Oficinas, se plantea su lHaH'~,"" el año. 

Al igual que el año anterior, con la este foro permanente en internet 
encuentro y participación 

en el Curso. 

Se busca que la formación adquirida a lo largo de la del tenga, a 
través de este participado, un multiplicador en la Oficina de 

una vez de vuelta en su entorno profesional. 

El continúa la elaboración de una base de datos, con acceso via internet , 
que y relacione normativas básicas de las Oficinas, así como el Informe 
Anual de 1 (ya se 95 y 96). También se la revista prensa y el 
suministro con carácter a la participantes, de 
documentación proveniente Instituciones vinculadas a la protección los 

v,>L."'U1'''''v un lugar 

Participantes 

Curso, 
Fundación Universidad cuenta con la 

participantes pertenecientes a miembros de la FIO 

por ~"'~'-".U' 

Se de acuerdo a la experiencia año la participación de personal 
de aquellas de creaClon o en proceso consolidación. tiene en 
cuenta la participación de regionales, caso de las 31 Comisiones de 

o las 8 Argentina. 

En la labor docente se cuenta con la colaboración profesorado de la Universidad 
de Alcalá y de expertos de reconocido prestigio. El cuenta asmismo con el 
apoyo del Parlamento Europeo y la Oficina Defensor del Pueblo en la 
elaboración de ponencias y acceso a documentación. 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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CRONOGRAMA ANUAL 11 CURSO DE 1999 
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11 CURSO DE FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DEL OMBUDSMAN IBEROAMERICANO 
CICODEI FGUAI UNIVERSIDAD DE ALCALA 
Cronograma General 

'1999 

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 

ACTIVIDADES CRONOGRAMA ( en meses) 

CICODE 

I 
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DESGLOSADO CURSO DE 1999 
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Presupuesto del 11 Curso de Fo rtalecimiento 

PLAN TRIENAL DE LA FIO 

PRESUPUESTO DEL 11 CURSO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL 
OMBUDSMANIBEROAMEWCANO 

UE CICODE DPE TOTAL 
Recursos Humanos 18.072 13.800 11.800 43.672 
Talleres 15.000 15.000 
Desplazamientos 35.738 35.738 
Equipamientos 4.200 4.200 8.400 
Per diem 67.722 2.200 2200 72.122 
Gastos administrativos 6.005 6.005 12.010 

TOTAL ECUS 146.737 26.205 14.000 186.942 


Total pesetas 24.358.342,00 4.350.030,00 2.324.000,00 31.032.372,00 

(Valor calculado en ecus - tasa de cambio 1 ecu = 166 pIS) 

PRESUPUESTO TOTAL 11 CURSO DE FORTALECIMIENTO 

DPE 
7% 

CICODE 
14% 

79% 



Institucional del 

una iniciativa de la 
del 

por 
denominando con el término 

electrónicas de Cooperación en 

17 

ASISTENCIA 


Breve descripción 


l. La asistencia técnica consiste en la realización Talleres Capacitación de corta 
Nacionales dirigidos a todo el personal 

El temático de los 
se en 

distintas Oficinas: medio mujer, aH .... H...,.'" 

las demandas de capacitación personal de cada Oficina, 
y están impartidos por expertos en Derechos Humanos, y Gestión del IlDH 
y del instituciones implementado ras Plan Trienal. 

2. La asistencia L'-'I.<Hl\,a 

promoción y apoyo a la 
se va a crear, es reciente 

comprende la celebración de seminarios y eventos de 
del Ombudsman en países donde la Oficina 

o atraviesa 

La Red 
vUfJU""U<4"<V'H 

h>""""uv,,", basados en la utilización de las 

RED BOLIVAR 

Breve descripción y Antecedentes 

que el Trienal se constituya en 
e intercambio a de sistemas 

nuevas de la 

Los la Red son 
complementarías con los de 

el 
CICODE. Así se considera en el 

comprensivo de Red 
Derechos 

Con la creación este foro en Internet http://www . cursofio. org se 
establece un lugar encuentro y participación activa de todas instituciones 
participantes. 

Se busca que las actividades tengan, a través este seguimiento 
participado, un multiplicador en la y en el resto de actores 
involucrados en los Derechos Humanos. 

Programa prevé la elaboración una base datos, con acceso via Internet, 
y relacione las normativas de las Oficinas, como por el momento, 

los Informes de y 1996. Mediante de comunicación se 
suministrará con carácter a las de la FIO participantes, 
documentación vinculadas a la los 

Humanos. 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
FGUA Fundación General Universidad de Alcalá 
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Justificación de la Cooperación propuesta 

de Cooperación de Oficinas el 
fomente el conocimiento de la situación los 

~~~'",>'JU, en la sociedad civil y en otras ('lel 

11 Oportunidad en ínternet, 
lista correo- en el 

aprovechar los resultados 
;:')el;;tllffilefllCO CICODE la 

Universidad de 
4& Ventaja contar con la participación y apoyo de la Oficina del Defensor del 

Pueblo institución que ostenta la de la FrO, en la 
identificación y desarrollo del Programa. 

11 de contar con la participación y apoyo de la 
Derechos Humanos de Institución ostenta la 
~, cl e~~~~ 

Plan de actividades la creación de la Red Bolívar. 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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los procesos de institucional, las y 
nacionales para la proteción no 

Colombia, Rica, Salvador, 

4. Red Nacional 
funcionamiento. 

Derechos Humanos de ya en 

Justificación la Cooperación propuesta 

3. ...."'n/,."ln para la modernización 
investigación de 

los 
y México. 

Humanos de 

GESTIÓN DE QUEJAS 

Breve descripción 

El Sistema de y Reclamaciones consiste en 
aplicación, y adecuación de de de la 

y n.""H."U'''V~VHV''- Utlclllas del Ombudsman, que facilite la 
y resolución a la par que garantice la 

confidencialidad y seguridad 

la 

Antecedentes 

1. Bolívar 

2. EII de cuenta 

España, y 

que 
modernizador 

del Ombudsman 

• de la Infonnación de la 
las Oficinas, y su adaptación a 

la de mayor 

• 	 la Cooperación propuesta, adoptar un Sistema 

VvvU'JJ!V 

de la Información común a todas las Oficinas de la FIO las 
Portugal, España y autonómicas- que contl'ibuya a la al1TIonización de 

ge~;uo!n entre y 

contar con la "''''''1'"", .... la Oficina del del 
que la FIO, en la identificación y 

desarrollo del Programa. 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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contar con la 
Institución 

"IÍ."-""",r,,, de Comisiones Nacionales de Derechos 
del mismo 

UVL'UH~"V0 de los DD.HH. de los 

a 

Los tres O",,,,,,,.,",, 

Rica, 
para esta capacitación 
elaborar la compilación 
particularidades 

a uno 
y Guatemala). 

términos y 

20 

y apoyo de la Comisión Nacional de Derechos 
que ostenta la Vicepresidencia de la FIO, 

e los alcanzados 
de 

que ahora se propone, pero a nivel 
México. 

las Actividades del de Gestión 

FASE I 

1- METODOLOGIA y DE 

el consenso de todas Instituciones '-'.~L'"vl." de la metodología 
aU\.,'-'UlÁua y el procedimiento a el desarrollo total del plan de 
trabajo del Programa de de Quejas 

seguir 
la Red 

3 Y 1 
días, es conjunta y tiene 

2­ COMPILACION TÉRMINOS CALIFICACIÓN Y 

La actividad busca que todos y cada uno los supuestos violatorios que se 
producen o puedan producir sobre las personas queden sistematizados y 

en un solo documento. De esta forma se facilita y garantiza la correcta 
el procedimiento de que a de 

admite su 
yuoo a 

sobre el memGIO a sido validado por la 
las 31 estatales de México. 

las quejas y 

" ......""....., de la compilación 
el correspondiente 

violatorio. La compilación ha país a cualquier 
o y jurisdicción lo que contribuye además a la 

UF",ULUVJ.VU del proceso, a evitar la impunidad de su acción, 

los cinco (Colombia, Costa 
estima en tres los necesarios 

Este personal, posteriormente, 
en solitario acuerdo con las 

de su país y con el apoyo en todo momento de los 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
FGUA Fundación General Universidad de Alcalá 
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expertos externos (vía tiempo 
compilación, de acuerdo con la no el mes, Tras la 
compilación realizada por el último país lugar la siguiente actividad, 

3- COMPILACIÓN DE EQUIVALENCIAS DE TÉRMINOS DE CALIFICACIÓN 

vez obtenido el Manual en país, se hace la de 
respecto de los demás términos en los otros países, Lo que en un país es 

llamado tortura, en otro será maltrato violento. se desea de 
gestión de quejas homologable para toda la zona, 
obtener de reconocer diferentes términos 
hecho violatorio de DD,HH, como sinónimos. estas 

la sistema quejas nula más allá 

Para esta homologación hechos violatorios (que no de términos), se hace 
necesaria una conjunta de los responsable jurídicos de compilación 
nacional junto con los expertos la CNDH y DPE. 

4- DISEÑO BASE DATOS 

Al mismo tiempo se hace necesario que los responsables de los 
informáticos de cada país un formato 
todas las Oficinas de los miembros de la que un 

reunión todos los en un lugar, en un mismo 
junto con los de la CNDH y el DPE, facilita el intercambio 

y el así como un mismo ritmo de 

APROBACIÓN PRODUCTOS 

Las herramientas de 
jurídico, de ser validadas 
instituciones nacionales antes de continuar con la 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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expertos 
de 

asistencia 
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FASE II 

6- CAPACITACION EN METODOLOGÍA 
IMPLEMENTACIÓN DEL MANUAL 
QUEJAS (SQ) y BANCO DE RECOMENDACIONES 

previa la capacitación del de las 
nacionales en la elaboración Manual de calificación Quejas. 

de llevar a en cada los la CNDH y el DP de 

Este Manual de calificación es el el Programa. la 
elaboración de una herramienta permíta al personal Oficinas la 
tramitación 

7- ELABORACION DE DOCUMENTO DE MANUAL, SISTEMA QUEJAS 
(SQ), y BANCO DE RECOMENDACIONES 

Supervisión a equipo 
Calificación, de y 
jurídicos del de España y de la CNDH 

a los responsables de la elaboración 

APROBACION DE DOCUMENTO DE MANUAL, 

(SQ), y DE RECOMENDACIONES 


vn",rtl'\c jurídicos 

fechas previstas en el cronograma, y una vez los de la 
del de Oficina han concluido sus trabajos, el equipo de 

DP de y de la de México mantienen reuniones 
con los titulares de cada Oficina y su equipo directivo para reafirmar el apoyo los 
titulares a la implantación los instrumentos jurídicos obtenidos en el sistema de 
trabajo de la Institución. 

FASEIII 

9- DESARROLLO DE SISTEMA INFORMÁTICO 

del informático indispensable para la implantación de 
instrumentos jurídicos adaptado a las condiciones tecnológicas cada 

Con posterioridad a la conclusión de la actividad 5, actividades 9 y 10, 
en que el de (2) de la CNDH de UÁV,,,,,",V y el DP 

DE 

Oficinas 
capacitación se 

CICODE Centro de Iniciativas de al Desarrollo 
FGUA Fundación General Universidad de Alcalá 



23 
___________________ m~________________________________ """'A"VX \l 

y responsables de Oficina. previa 
en Actividad 4) 

Esta actividad concluye con una reunión en la semana 37 del cronograma 
en la el 
Manual de 

la implantación 
y el Banco 

Recomendaciones ~ 

Esta actividad corre paralela a las actividades por los 
jurídicos, y tiene como finalidad elaborar la aplicación informática en la cual van a 
implantarse los instrumentos jurídicos. 

Adicionalmente, en esta actividad se 
contener el Banco de Datos Compartido, y 
de la Bolívar. 

10- D E INTERCAMBIO 

UU',",'V'U de los mecanismos intercambio que contiene la BOLIV AR, 
fundamentalmente informaciones y el de Datos Compartido. 

posterioridad a la conclusión de la actividad 5, comienza las 9 y 10, 
el equipo de (2) de la CNDH México y el DP deque 

y los responsables informática cada Oficina. (Ver participación 
4) 

determinan los 

esta actividad en la semana 46, tareas del PGQ y 
BOLÍV AR destinadas a su implantación y adecuación en las cinco 
participantes en el Programa: Colombia, El Salvador, Guatemala, Costa 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE DE QUEJAS (ECUS) 

VE CNDH DPE OFICINAS TOTAL 

FASE 1 
FASE II 

98,300 
85,500 

9,600 
6,000 

7,100 
3,000 

14,300 
16,000 

FASE III 
Comunicaciones 
Equipos 
Coordinación 
Suministros 

22,800 
2,410 

21,085 
18,072 

700 

400 
602 

12,050 
2,410 

400 

6,025 

1,204 

21,085 
2,410 

TOTAL ECUS 

Total 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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CRONOGRAMA ANUAL DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DE 
QUEJAS. 1999. 
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PLAN TRIENAL. FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN 

PROGRAMA DE GESTiÓN DE QUEJAS 
COMISiÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS DE MEXICO I CICODEI UNIVERSIDAD DE ALCALA 
Cronograma General 

'1999 

ACTIVIDAD FASE I 

ACTIVIDADES FASE 11 


ACTIVIDADES FASE 111 

ACTIVIDADES 



C!"o:o Ot l:',;U,\ll\'\~ In 

O\)P!.RA(JO .... ..>,1 III >",'\lUHHLO 


PRESUPUESTOS DESGLOSADOS PROGRAMA DE 
DE 1999. 

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperación al Desarrollo 
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!Presupuesto ·del Pmgr9.Illa'de ,Gestión de 'Quejas 

PLAN íJlRlENAL DE LA FIO 

.FAStE II 

Resuhado 1 Metodolo,gíQ 
Jr-----u~n~l~aa~a~------lr-e-Bm~s~ó-n-~n6~ffi~~---~~re---n~6pe--r-,so~n~a-~I~--I~Ot~a~I~~' t ! ' VE CNDH IDPE IOFICINAS 

AJ Viajes 
A.U IEstancias 
AJlII Expertos;Jocales, 
A.IVExpertas 

1i8J@OO,@(!) I 18.0(0)00billere VperSODaI i121500 
4.80(i),0@ 1 . 4.80())OOPel"diem 2 200 i12 

16 11.200,00 1 •2 100 11.200,00 'Honorarios I día 
2.400,O(]) :I -

2 I 11.00 400,0(i)¡ Honorati:i.os.l día i12 4aO,OO Ild600,OO ' 
-

'1!OTAlL 26.400.,00 22.800;00 4oo¡00 400,()0 

ResiUltado:2 Compilación de 'términos de calificaCión'y autoridades (jurídicos) 

A.I Viajes 
A.II Estancias 
'A.III Exptrtos ¡,locales, 
A.lVExpertas 

'[10TAL 

unidad Ide ouenta 

billete Vpersona 
Per,diem 
HODOMOS / día 
HOD()nari~!l~_ 

reuniones coste 

[500 
~ ' :200' 
~ 

~ 

100 

~ 100 
-­-

n'i'dias 

5 
5 
5 

-

DO personasl TMal I 
:3 
3 
,3 
3 

-

22.50(i),00 I : 22.500)00 

lSJ()OO,O(i) 1 15.000;00 

7.500,0(]) 1 
 7500;00 ' 
7.50(i),@@ ! ' 500~,OO 2500~~O 

._­-

52.500.,00. 37.500¡00 '5000,()0 2500~OO 7:SOO.l)" 

Resuhado ,3 Compilación de lequivalencias de ·terminosde calificaciión(jonoiioo$) 

unidadlde·ouenta reuniones coste D?dias D° personas 'TMal VE CNDH DPE (l)FICINAS 

A.I Viajes: 
:A.ILEstancias, 
A.III Expertos:!Iocale:s 
:A.IV 'Expertas 'extemos 

billete Vpersona 1 r1500 16 9,000,00 j 9.000)00 
Perdiem 1 :200 2 16 2.400,O(j) 1 2.40,0JOO 
Honorati:i.os./ día 1 101!) 2 3 60(i),00 J 600,00 ' 
Honorarios / día ~ 100 2 16 Il. 2~ . 20t:l,001 200;00 800;00 

'IlOTAL 13.20.0,00 11.400,00 200,()O 200~OO 1,400,00 

2800 



Presupuesto del Programa de Gestiá n:de Que,jllS 


PLAN TRIENAL DE LAIRICD 


KeSUltaOo 4 Ulseño de contenIdO de ¡base Ide datos {mtomnatlc~, 

IWIlmad c:J:e cuenta -rellUiionesooste IDUdlas 'OU personaS!1 J.'Otal VE CNDH DPE OFIOINAS 

A.I Viajes 
A.II Estancias 
A.III Expertos locales 
A.IV Expertos externos 

billete , ¡¡perSlOna !I. '1500 6 9.000,00 ' 9.00lil,OO 
mantenimiento ,fdia !I. 200 2 6 2.400,0ID ' 2.40(j),OO 
Honorarios / día !I. 100 2 3 600,00 ' 600,00 
Honorarios ! día !I. 100 2 6 1.200,00 

~ -

,200,00 200,00 80(),OO 
- - ­ - - ­

TOTAL 13.200,00 111.400,00 : 200~OO 200,00 1.400~OO 

Resultado 5 Aprobación.de resultados , ' 

unidad l'el!lfiiones na, días Cl:oSlte ,n° ¡personaS! T,otal VE CNDH DPE OFICUNAS 

A.I Viajes 
A.II Estancias 
A.III Expertos locales 

billete; ¡persona 
mantenimiento ,tilia 
HOlOOllarios ! día 

-

!I. 
1 
!l 

- ­

2 
2 

-

lSOO 12 
200 12 
100 6 

'---- ­ - ­

18.000,OID ' 
4.8@0~OO ' ' 
1.200 ~O~ 1 : 

112.00m,00 D:OO(!) ,OO ,3.000,00 
3200 Be~,OO 800,00 

1,200,00 

TOTAL 24.000,00 15.200,00 3.800~OO 3 : 800~OO 1.200;00 

(T OTAL GLOBAL DEL iR.ESUt.TADffi 11Z9.3oo,00 98.300~OO 9.~O~OO '7.100;00 14.300,00 

o FlICI NAS 
Aportaciones Presupuesto Fase I 11% 

7% 

http:Aprobaci�n.de


Pie-supueslD dell'~ogrlllIDf ae-Gestión- éfe-\..¿uejas 

PLAN TRIENAL DE LA IDO 

FASE 1I 

Resuhado '6 Capacitación en metodologlÍ3 dedesarroH(]) de manuall de calificaci0n de Quejas 

A.I V.iajes' 
A.II Estanoias 
A.III Experfl!)s locales 
A.IVExpertos 

Totalunidad reunión n° días coste n° personas I 

22.500,0() , 22.5@O,(!)05 1500 3billete / persona 

6.(i)OO,0() i2 200 6.000,(!)05 3Per'diem 
2 10Honorarioii / día 5 -

5 2 100° 3 2:00~,OO 1.000,00Honorarios. / día 3.000,Om I ¡ • 

TO'tAL 31.50'0',00 28.500~OO 2~OOD,QO 1.000,100 

Resuhado 7 Elab(])foción documento final de Manual ,de calificación 

Total I 

22.500,0()5 3A.I V.iajes billete /persona 150'0 
6.(i)00,0t)200 2Perdiem 5 3A.II Estanoias 

I 10 . (!)OO,O~ IlO'10'0 2A.III. Expertos locales Honorarios / día 5 
2 3.000,005 3A.N E:l<.-pertos !!!>norarios / día 

unidad de' cuenta reunio.es coste nOdias n° personas 

10'0 

22.5Q@,(I)O 
6.0M,(i)0 

10.0tlO,OO 
2:00~,OO ' 1.000,00 

T(i)'fAL 41.500,00' 28.SQO~OO 2~OOD,O() 1.000,00 10.()D()i~OO' 

Resulttado8 Apl'obación: del Manual de calificación 

unidad de cuenta reuoio.es coste nOdias n° personas ' T(j)tal I 
A.I V,iajes 
AJI Estancias 
A.III Experfl!)s locales 
A.NExpertos 

billete / persona 5 150'0 3 22.500,0f) . 
IPer1diem 5 260 2 3 6.(i)OO,0{) : 
Honorarias¡ / día 5 160 2 6 6.(i)OO,OO i 
Honorarios / día 5 160 2 3 3.000,O{) I 

22.5Q@,(!)0 
6.00@,@O 

6 . 0~@,OO 

2.0:O~,00 1.000,00 

T(i)l'AL 37.50'0,00' 28.500~OO 2.006,06 1.000,O() 6.060~00 

TOTAL GLOBAL llfO.500,@O 85.500~OO 6.00D,eo 3.000,00 U;.i()OO,00 

mailto:llfO.500,@O
http:reuoio.es
mailto:22.5@O,(!)0


I'restIpuesto del Programa de Gestión :de ,-<uejas 

PLAN TRIENAL DE LA FJG 

Aponta'ciones Presupuesto Fase liI 

OFICJI'IIAS 

CNOH 
SH{¡ 



PreSllpuesto; del 'Progtalna. de Gestión de Quejas 

PLAN TRIENAL :DE I LA FrO 

FASE 111 

Resultado 9 :Sistema Informático 

A.l Vtiajes 
A.lI Estancias 
A.II[ Expertas Ilocales 
A.IVEKpertos 

unidad ,reunión n° días c0ste iDO personas ' T(j)tal UlE CNDF! 1])RE C>F!«JINAS 

biUete Ypersona 1 BOO 6 9l000,00 '! '9 .000,00 
Pe!' diem 1 2 200' 6 2.4<>0,00 i 2.400,O(j) 
Honorarios / día 1 2 100: 4 :800,00 : 800,00 
Honorarios / día 1 ;2 100, 6 1.200,00 1 i 200\00 200,(i)O 

--­
800,00 

'TOT.AL 13.400,06 U;400,;()0 20.0;00 20Q,()0 1\600;00 

Resultado 10 Mecanisma de 'IlIltercambio 

A .l V;iajes 
A.Il Estancias 
A.II[ :Expertos Ilocales 

A.IVE"'-pertos 

unidad,de cuenta ,reuniones coste nOdias n° personas T(j)tal VE CNDIfI DPE OFICIINAS 

biUete I persona 1 i150Q 6 9~ OOO,OO '9.000,OID 
Peil' diem 1 zoa 2­ 6 2.400~00 1 ,2.400,00 
HonorarioS' / día 1 l~O 2, 4 :800,00 1 80Q,00 
Honorarios'¡ día 1 100 2 6 1.200,00 I 200\0.0 1 200,O0 800,00 

J.J., 'tVU,tlO ¿"tI,tltI L.UIII.~O J.. O,tJ!lI,tItI 

:rOTAL 13.400~OO 

T01fAL GLOBAL 261809,00 , 22:800,00 400~OO i400;o0 :3.200;00 

Aportaciones Presupuesto Fase 111 0FI:CINAS 
12% 

CNDH _____..... 

1% 

Uf 
86% 



Presupuesto del Programa de Gestión de Queju. 

PLAN TRIENAL DE LA Fro 

PRESUPUESTO GLOBAL DEL PROGRAMA DE GESTIONDE 
QUEJAS 

UE CNDH DPE CICODE OFICINAS 

FASE I 98.300 9.600 7.100 14.300 
FASE II 85.500 6.000 3.000 16.000 
FASE III 22.800 400 400 3.200 
Comunicaciones 2.410 602 1.204 
Equipos 21.085 
Coordinación 18.072 12.050 6.025 21.085 
Suministros 700 2.410 2.410 

TOTAL ECUS 248.867 31.062 16.525 24.699 33.500 354.653 

Total pesetas 41 .311.922 5.156.292 2.743.150 4.100.034 5.561 .000 58.872.398 

PRESUPUESTO TOTAL PROGRAMA GESTION DE QUEJAS 

OFICINAS 

5% 

CNDH 
9% 



Pre.upuesto del ProVam. de Gestión de Queju 

PLAN TRIENAL DE LA FIO 

PRESUPUESTO DESGLOSADO 

Comunicaciones 

Importe comunicación N° Total 
26 reuniones por 6 Oficinas a comunicar. Fax/Tel. 10 156 1.560 

26 reuniones por 6 Oficinas a comunicar. Mensajero. 12 26 312 

TOTAL COMUNICACIONES 

Equipos 
Importe unidad N° Total 

Ordenador pentium multimedia 1.300 5 6.500 
Scaner 630 5 3.150 
Tarjeta digitalización imágenes de vídeo 740 5 3.700 
Grabador CDRom 515 5 2.575 
Módem 204 5 1.020 
Licencia programas 828 5 4.140 
TOTAL EQUIPOS 21.085 


Coordinación 
Im arte mes N° Total 

Honorarios Coordinador 12 meses 24.096 0,75 18.072 
TOTAL COORDINACI N 18.072 


Suministros 
Im arte unidad N° Total 

0,03 10.000 300 
4 100 400 

700 

1.872 




