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PLAN TRIENAL DE COOPERACION
DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DE
OMBUDSMAN

“Los objetivos de la Federacion serdan los siguientes:...Realizar programas conjuntos
de trabajo tendentes al fortalecimiento y modernizacion de las instituciones miembros
de la Federacion”. Estattos de 1a FIO. Objetivos. Capitulo I Articulo 7, apartado G.

Presentacion

El presente documento, elaborado por el Centro de Iniciativas de Cooperacion al
Desarrollo de la Universidad de Alcala a propuesta de la Presidencia de la FIO -
Defensor del Pueblo de Espaiia- contiene los lineamientos fundamentales del Plan
Trienal de Cooperacion 1999-2001 de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, y
se presenta a la Reunion de su Comité Directivo a celebrar en México DF. Mayo de
1998,

La identificacion de los objetivos, la definicion de actividades, y la prevision de los
resultados expuestos han sido elaborados de comun acuerdo con el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) en el primer trimestre del presente aiio,
Institucion que a su vez presenta un documento analogo a la Reunion mencionada.

Los objetivos y actividades del Plan Trienal de Cooperacion 1999-2001 se han
definido en consonancia con las Conclusiones del I Congreso de la Federacion
celebrado en Toledo (Espaiia) del 14 al 16 de abril de 1997.

Asimismo, destacar que este documento es tributario de las sugerencias, iniciativas y
propuestas en curso de las Instituciones del Ombudsman Miembros de la Federacion,
en especial de los trabajos desarrollados por la Comision Nacional de Derechos
Humanos de México (CDNH) en lo relativo a la incorporacion de nuevas tecnologias a

. las Oficinas del Ombudsman, y las oportunidades y ventajas de hacerlo apmvechando
los instrumentos de la Cooperacion internacional.

CICODE Contro de inicistivas de Cooperacion al Desarrolic
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Contexto

1.

La consolidacién de las democracias en América Latina es un proceso creciente y
asentado en el cual se distinguen diferentes situaciones, segin los paises:
fortalecimiento democratico, procesos de paz. cambios constitucionales. Comin
a todos ellos. es el papel vertebrador que los Derechos Humanos estin jugando,
en estos procesos, en la transformacién y modernizacién del Estado.

La coyuntura internacional de apoyo y sostén a los regimenes democraticos en la
Regién, supone la actuacién, no sélo en el dmbito diplomitico, sino también en
el terreno de la implantacién y el fortalecimiento de las instituciones peculiares
de los Estados democriticos, como es el Ombudsman en los Estados de la

Regién.

La extension de los vinculos de cooperacién de las Oficinas Miembros en los
paises de la Regién, en concordancia con los Objetivos de la FIO. El Plan
propuesto viene, asi, a satisfacer las demandas de Cooperaciéon de las
instituciones nacionales, en consonancia con los intereses y especificidades de las
instituciones participantes en el marco interregional que nos es propio.

Justificacion del Plan Trienal

Oportunidad de vincular las distintas iniciativas de las Oficinas en un Programa de
Fortalecimiento de la figura del Ombudsman en la Regién.

Oportunidad de adoptar Modelos y Técnicas de Gestion comunes a todas las
Oficinas de la Federacion —europeas y latinoamericanas- que contribuya a la
armonizacion de tecnologias y técnicas de gestion entre Europa y América Latina.

Racionalizacién de las iniciativas y fondos de Cooperacion en el ambito de los
Derechos Humanos que contribuya al fortalecimiento y sostenibilidad de futuras

acciones.

Mayor impacto y perdurabilidad de las acciones emprendidas que redunde en una
efectiva promocidn de los Derechos Humanos, y en la adecuada visibilidad de los
esfuerzos de las Instituciones auspiciadoras.

Profundizacidn efectiva de la regionalizacion institucional del Ombudsman, y de la
universalizacién de la situacion de los Derechos Humanos.

El aprovechamiento de sinergias y puesta en comin de las diversas iniciativas en

curso, como son: :
Seguimiento participado de CICODE auspiciado por la Comisién Europea, y
el Proyecto de la Red Bolivar liderado por la Comision Nacional de Derechos
Humanos de México (CNDH). ‘
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El Programa de Gestién de Quejas-sintesis de iniciativas de CICODE y la

CNDH de México.
La complementariedad de los Cursos de Formacion del IIDH y de CICODE,

Derechos Humanos y Gestion Publica respectivamente, y la demanda de
pasantias en las Oficinas por el personal del Ombudsman.

Objetivos del Plan Trienal de Cooperacion

Objetivo General

Fortalecimiento Institucional de la figura del Ombudsman en el marco de un
Estado en transformacion.

Objetivos especificos

1. Consolidacion de la figura del Ombudsman como Institucién Nacional de
Derechos Humanos.

2. Adopcién de técnicas y modelos de Gestion Publica eficaces, acordes con el
proceso de modernizacién emprendido por las Administraciones Piblicas en el
marco del proceso de Gobernabilidad vigente.

Instituciones participantes en el Plan Trienal de Cooperacion

Las Instituciones Nacionales del Ombudsman pertenecientes a la FIO, y aquellas
nacionales pendientes de creacion en algunos paises de la Regién, son las
Instituciones que participarian en el Plan Trienal con una presencia continua en todas
las acrividades descritas.

Las Instituciones del Ombusman regionales o autonémicas participarian en las
acciones de Cooperacion en funcién de la disponibilidad de recursos del Plan

Trienal.

En la identificacion de necesidades y oportunidades de Cooperacion se han
identificado 7 Instituciones Nacionales emergentes, denominacion que engloba
aquellas Oficinas en proceso de creacién -Bolivia, Nicaragua, y Paraguay-, Oficinas
de reciente creacion -Ecuador y Panama-, u Oficinas regionales creadas como
Oficinas piloto de las nacionales -Parand (Brasil) y Mérida (Venezuela)-.

Las Instituciones Nacionales latinoamericanas identificadas en el Plan Trienal de
Cooperacién como consolidadas (8) son aquellas Oficinas del Ombudsman integradas
satisfactoriamente en las Instituciones del Estado, teniendo que afrontar los nuevos
retos de la Gobernabilidad en América Latina.

Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, y
Peri. Como caso excepcional para el donante se considera Puerto Rico.

CICODE Centro de iniciativas de Cooperacién al Desarroilo
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Las Instituciones Nacionales europeas identificadas en el Plan Trienal de
Cooperacién como consolidadas (9) son aquellas Oficinas del Ombudsman integradas
satisfactoriamente en las Instituciones del Estado, teniendo que afrontar el reto de
mejorar su funcionamiento, y adaptarse a las nuevas técnicas de gestién.

Espafia, Portugal, y las Oficinas autonémicas Andalucia, Aragén, Canarias, Castilla
y Leon, Cawaluna, Galicia, y Valencia.

Como Instancia de Direccién y Coordinacién del Plan Trienal se considera el Comité
Directivo de la FIO.

Como instituciones responsables del Apoyo y Gestion del Plan Trienal se consideran
el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), y el Centro de Iniciativas
de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de Alcald (CICODE).

Actividades del Plan Trienal de Cooperacion

Area de Formacion

1. Formacién de personal cualificado de las Oficinas del Ombudsman en Derechos
Humanos. ‘
2. Formacion de personal cualificado de las Oficinas del Ombudsman en Técnicas de

Gestion Publica.
3. Intercambio de experiencias en Oficinas homdélogas de la FIO.

Area de Asistencia técnica

1. Capacitacién de efectos multiplicadores individualizada por Oficina en temas
especificos: medio ambiente, mujer, prisiones, infancia, habitat...

2. Sensibilizacion y promocién de la figura del Ombudsman en los paises donde la
Institucion va a ser creada, es de reciente creacion, o necesita apoyo institucional
de la F10.

Area de Seguimiento participado —Red Bolivar-

1. Constitucion de la Red Bolivar via internet formada por todas las Oficinas de la

FIO, que incluye la utilizacién de una lista de correo, y el mantenimiento de una
~ Revista de Prensa.

2. Elaboracion y actualizacion de las Bases de datos de Normas e Informes de los
Ombudsman de la FIO.

3. Fomento de intercambios mediante la Red Bolivar con Universidades, ONGs,
Medios de Comunicacidn, y otros actores de promocién de los Derechos Humanos.

4. Elaboracion y difusion via internet del Informe bianual de los Ombudsman sobre
la situacion de los Derechos Humanos en la Regidn.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Dasarrollo
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Area de Gestion de Quejas —Programa de Gestion de Quejas-

1. Creacidn de una aplicacién informatica de Gestién de la Informacion de las Quejas
y Reclamaciones de los ciudadanos en las Oficinas de los Ombudsman,
denominado Programa de Gestion de Quejas.

2. Implantacmn individualizada, y dotacion de equipos de computo donde fuera

- necesario, en las Oficinas de los Ombudsman.

3. Capacitacion del personal de las Oficinas de los Ombudsman en la utilizacion del

Programa de Gestion de Quejas.

CICODE Centro de iniciativas de Cooperacion al Desarrofio
FGUA Fundacion Gensral Universidad de Aicald
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Areas de actuacion

Formacion

Breve descripcién

La formacion propuesta consiste en la celebracion de 2 Cursos presenciales anuales,
y de pasantias en Oficinas Miembros de la FIO.

Los 2 Cursos cubren respectivamente las necesidades de formacién y
perfeccionamiento de personal de las Oficinas en Derechos Humanos y Técnicas de

Gestién Publica.

El Curso de Derechos Humanos del Instituto Interamericano de Derechos Humnanos
se centra en las materias especificas de Derechos Humanos de] Ombudsman como
Instiucién Nacional de Derechos Humanos.

El Curso de Fortalecimiento Instimucional del Ombudsman Iberoamericano del
CICODE de la Universidad de Alcald se centra en las materias especificas de Gestién
Piblica del Ombudsman como Defensor del Ciudadano frente a los abusos de las
Administraciones Piblicas.

El intercambio de experiencias y el conocimiento de otros modelos de actuacién
dentro del campo de la defensa y promocién de los Derechos Humanos constituye el
objetivo de las pasantias en las Oficinas, ademas de contribuir al estrechamiento de
los lazos existentes entre las Oficinas de la FIO.

Los contenidos de los Cursos responden a la satisfaccion de las necesidades de
perfeccionamiento y capacitacioén del personal asesor de las Oficinas del Ombudsman
en la Regién. En el disefio de los objetivos de los Cursos, se ha considerado que la
eleccién del perfil de los participantes supedita, en buen grado, el éxito de los

Cursos. :

Estas consideraciones, unidas al rasgo comin a la mayoria de las Instituciones
participantes de renovacién permanente de su personal, nos lleva a concebir unos
contenidos de caracter eminentemente aplicados y orientados a una capacitacién de
efectos multiplicadores en la Institucién.

Asistencia técnica

Breve descripcion

La asistencia técnica consiste en la realizacién de Talleres de Capacitacién de corta
duracién en las Oficinas de las Oficinas Nacionales dirigidos a todo el personal
como continuacién de las actividades formativas. El contenido temdtico de los
talleres se determina en funcién de las cuestiones especificas que interesan en las

CICODE Centro de iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
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distintas Oficinas: medio ambiente, mujer, infancia, vivienda, violencia... Se dirige
satisfacer las demandas de capacitacion especializada del personal de cada Oficina.
y estdn impartidos por expertos en Derechos Humanos, y Gestién Publica del IIDH
y del CICODE, instituciones implementadoras del Plan Trienal.

La asistencia técnica también comprende la celebracién de seminarios y eventos de
promocién y apoyo a la figura del Ombudsman en aquellos paises donde la Oficina
se va a crear, es de reciente creacién, o atraviesa dificultades institucionales.

Red bolivar — Seguimiento parﬁcipad—c}

Breve descripcion y Antecedentes

El Seguimiento participado-Red Bolivar previsto, nace de la necesidad de que el Plan
Trienal se constituya en un foro permanente de aprendizaje, capacitacion e
intercambio a través de sistemas especialmente disefiados, basados en la utilizacién
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Los objetivos de la Red Bolivar, una iniciativa de la CNDH de México, son
complementarios con los objetivos del Seguimiento participado del 1 Curso de
Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano organizado por el
CICODE. Asi se considera en el presente documento, denominando con el término
mads comprensivo de Red Bolivar el fomento de redes electronicas de Cooperacién en
Derechos Humanos.

Con la creacién de este foro permanente en internet - hitp://www.cursofio.org - se
establece un lugar de encuentro y participacién activa de todas las instituciones
participantes. :

Se busca que las actividades realizadas tengan, a través de este seguimiento
participado, un efecto multiplicador en la Oficinas, y en el resto de actores
involucrados en los Derechos Humanos.

El Programa prevé la elaboracién de una base de datos, con acceso via internet, que
recoja y relacione las normativas bdsicas de las Oficinas, asi como por el momento,
los Informes Anuales de 1995 y 1996. Mediante las redes de comunicacion digital, se
suministrard con caricter permanente a las Oficinas de la FIO participantes,
documentacién proveniente de Instituciones vinculadas a la proteccién de los
Derechos Humanos.

Justificacion de la Cooperacion propuesta

Oportunidad de crear una red de Cooperacion de las Oficinas que fortalezca el
intercambio de experiencias, fomente el conocimiento de.la situacion de los
Derechos Humanos de la Region, en la sociedad civil y en otras Instituciones del

Estado.

CICODE Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo
FGUA Fundacion General Universidad de Alcala
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Oportunidad de aprovechar los resultados obtenidos —bases de datos en internet, y
lista de correo- en el Seguimiento participado del I Curso FIO del CICODE de la

Universidad de Alcala.

Ventaja de contar con la participacién y apoyo de la Oficina del Defensor del
Pueblo Espafiol, institucién que ostenta la Presidcncia de la FIO, en la
identificacién y desarrollo del Programa.

Ventaja de contar con la participacién y apoyo de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos de México, Institucion que ostenta la Vicepresidencia de la
FIO, especialmente en el aprovechamiento e incorporacién de los resultados
alcanzados hasta la fecha: Plan de actividades para la creacién de la Red Bolivar.

CICQDE cCentro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Fundacion Gensral Universidad de Alcald
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PROGRAMA GESTION DE QUEJAS

Breve descripcion

El Sistema de Gestiéon de Quejas y Reclamaciones consiste en la elaboracion.
aplicacidn, y adecuacién de un Programa de Software de Gestién de la Informacion -
Quejas v Reclamaciones- que reciben las Oficinas del Ombudsman. que facilite la
rapida y eficaz resolucién de los casos planteados, a la par que garantice la
confidencialidad y seguridad de la informacion tratada.

Antecedentes

Red Bolivar

El I Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Latinoamericano cuenta
con una segunda parte, el Seguimiento Participado del Curso via internet. que incluye
la elaboracion de una base de datos de las Defensorias de potencial modernizador de la
gestion de los DDHH en Ameérica Latina, en sintonia con las Oficinas del Ombudsman

Europeo, Espafia, y Portugal.

Proyecto para la modernizacion de los procesos de gestion institucional, las técnicas y
métodos de investigacion de las Instituciones nacionales para la protecién no
jurisdiccional de los Derechos Humanos de Colombia, Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras, y México.

Justificacion de la Cooperacién propuesta

Importancia de la implantacion de un Sistema de Gestién de la Informacion de la
resolucion de Quejas para la mejora de la eficacia de las Oficinas, y su adaptacion a las
nuevas tecnologias de la informacion.

Oportunidad. mediante la Cooperacion propuesta, de adoptar un Sistema de Gestion de
la Informacion comun a todas las Oficinas de la FIO —incluye las Oficinas de Portugal,
Espafia y autonémicas- que contribuya a la armonizacion de tecnologias y técnicas de
gestion entre Europa y América Latina. ,

Ventaja de contar con la participacion y apoyo de la Oficina del Defensor del Pueblo
Esparfiol, institucion que ostenta la Presidencia de la FIO, en la identificacion y
desarrollo del Programa.

Ventaja de contar con la participacion y apoyo de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos de México, Institucion que ostenta la Vicepresidencia de la FIO,
especialmente en el aprovechamiento e incorporacion de los resultados alcanzados
hasta la fecha: Manual de Calificaciones de Hechos Violatorios de Derechos Humanos.

CICODE Centro de iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Fundacién Geners! Universidad de Alcala '
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OBJETIVO GENERAL

transformacién

Fortalecimiento institucional de la figura del Ombudsman en el marco de un Estado en

Consolidacién de la figura del Ombudsman como Institucién Nacional de Derechos

OBJETIVOS Humanos ,
ESPECIFlCOS Adopcidn de técnicas y modelos de gestién publica eficaces acordes con el proceso de
modemizacién emprendido por las Administraciones Publicas
AREAS ACTIVIDADES RESULTADOS PRESUPUESTO ANUAL en
ecus
| v Formacién de Personal cualiicado 200.000
Formacién v 2Cursos anuales
v Intercambio de experiencias v Pasantias en oficinas 30.000
v" Capacitacién de efecto multiplicador en temas
Asistencia especificos de Personal Oficina v Seminarios de promocion 310.000
v Sensibilizacién de Representanles del Estado | v 1 taller por Oficina 150.000
Técnica y sociedad civi ~
v Red de Oficinas Ombudsman '
v Red con Universidades, ONGs v Actualizacion y mejora permanente 50.000
s:ﬂ::ﬂ?u; ¥, Bases de dalos do los Ombudsman de la cooperacion (Red Bolivar) 25,000
P pado v Informe Bianual de Situacion de los Derechos | v Pyblicacion del Informe 15.000
Red Bolivar Humanos en la Reglon v Visibilidad de la Institucion
o v Mejora de Gestion en Oficinas 50.000 (Mision de Identificacion)
v Adopcion de nuevas técnicas y modelos de Ombudsman Presupuesto Trienal a presupuestar tras
Gestion de
gestion ' v Mejorade larespuesta alas la mision
Quejas v Implantacion de nuevas tecnologias Administraciones Publicas
! v Mejorade larespuesta alos
Ciudadanos
TOTAL 780.000 + 50.000
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Actividades

El Plan de actividades a realizar para el desarrollo del Programa son:
Acuerdo de las Oficinas Miembros de la FIO-

Creacion de un' Grupo de Trabajo de Expertos formado por la CNDH de México,
Defensor del Pueblo de Espaiia, y el CICODE de la Universidad de Alcala.

Misién de Identificacion de necesidades de dotacién de equipos de computo en las
Oficinas.

Misién de Identificacion y Estudio de Procedimientos de Gestion de Quejas y
Reclamaciones en las Oficinas Miembros de la FIO

Elaboracién de Presupuesto del Programa y propuesta de financiacién a las Oficinas, la
Comisién Europea, otros donantes .

Elaboracion de aplicacién informatica de Gestion de la Informacion.

Misiones de Implantacion y adecuacion de la aplicacion informatica en cada Oficina
participante.

CICODE Csntro de iniciativas de Cooperacion al Desarrolio
FGUA Funadacion General Universidad de Alcalé
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Anexos

A. IDENTIFICACION Y PREFERENCIAS DE LOS PARTICIPANTES DEL I
CURSO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL OMBUDSMAN
IBEROAMERICANO

Fichas de Identificacion y de Preferencias de los Participantes en el Curso.
Graficos. -

B. SEGUIMIENTO PARTICIPADO / RED BOLIVAR

Informe sobre el estado actual Seguimiento Participado (I Curso de Fortalecimiento
Institucional del Ombudsman Iberoamericano).

Pagina Web del Curso. Acceso a Bases de Datos. Lista de Correo.

Red Bolivar. Documento elaborado por la Comisién Nacional de Derechos Humanos
de México. Plan de actividades de la Red Bolivar.

C. OPORTUNIDADES DE COOPERACION

Fichas cuestionario de Identificacion de Oportunidades de Cooperacion de las Oficinas
miembros de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman.

Fichas formulario de Identificacion de Oportunidades de Cooperacion de las Oficinas
miembros de la Federacion Iberoamencana de Ombudsman.

Documento de sintesis de las Fichas.

Graficos.

D. PROGRAMA DE GESTION DE QUEJAS

Esquema del procedimiento propuesto de tramitacion de quejas.
Proyecto para la modernizacion de los procesos de gestion institucional, las técnicas y
métodos de investigacion. Génesis de la Red Bolivar.

E. DirRECTORIO OFICINAS MIEMBROS DE LA FIO. CORREO
ELECTRONICO Y PAGINAS WEB.

F. convENIOS SUSCRITOS
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