A LA XIl ASAMBLEA GENERAL DE LA FIO, REUNIDA EN LIMA

Reunidos en el Centro de Formacién de la Cooperacion Espafiola de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, los representantes de las Defensorias del
Pueblo, nombrados por sus respectivos titulares para asistir al seminario
convocado por el Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo de la
Universidad de Alcald, sobre “Defensorias del Pueblo y medios de
comunicacion”, DECLARAN:

La consolidacién de las Oficinas de prensa de nuestras Instituciones resulta
crucial para el logro de los fines propios de estas. De otra parte, el trabajo en
comin entre nuestras Oficinas, en el marco de la FIO, resuitaria de gran
utilidad para el intercambio de experiencias y el aprendizaje mutuo. Ademas,
contribuiria a potenciar la figura del Ombudsman en general y a la propia FIO.

Por ello, consideramos relevante crear una Red de comunicadores de las
Defensorias, formada inicial y provisionalmente por los asistentes a esta
reuniéon, que tendria un coordinador general y dos adjuntos, y que se
denominarfa “Red de comunicadores de la FIO" (ComFIQ).

La Red, que dispondria de un espacio propio en el portal www portalfio.org,
tendria como finalidades principales generar una esfrategia conjunta e integral
de comunicacion institucional en materia de Derechos Humanos, propiciar la
gestion del conocimiento en materia de comunicaciéon social y construir una
imagen institucional y comin desde los Ombudsman sobre tematicas
especificas de la agenda de los Derechos Humanos.

La Federacion, reconociendo la importancia de las tareas desarrolladas por las
oficinas de prensa y organismos homélogos de las Instituciones que la
conforman, deberia comprometerse a apoyar la consolidacion de dichas
oficinas y los trabajos de la Red, asi como otorgar a esta un espacio
permanente en sus Congresos y Encuentros, para el fortalecimiento de la
comunicacion como instrumento para concretar la mision y los objetivos de los
Ombudsman y de la FIO.

Entre las primeras actividades de la Red figurarian;

1. Establecer un directorio de periodistas y agencias de noticias y sitios de
prensa importantes de cada pals.

2. Un portal institucional para el contacto permanente e intercambio de
experiencias, dentro de www.portalfio org, con la estructura siguiente:

- ¢Qué es la Red?

- ¢Quiénes somos?

- Actividades de la Red.

- Foros.

- Documentos de la Red: videos, boletines de noticias y otros documentos
de interés.




El portal seria dirigido por el coordinador de la Red.

3. Plan de intercambio de experiencias entre Defensorias o consultorias

externas, inicialmente en los siguientes médulos:

- Tecnologia aplicada a la comunicacién.

- Relaciones con los medios y manejo de crisis. Receptores: Bolivia y
Panama.

- Produccién de piezas inteligentes de comunicacién.

Los mbdulos se publican en un pequeiio libro. Visitas de 3-5 dias. La DP

receptora asume los costes de alojamiento y manutencién de los tutores.

Los tutores de las DP no perciben honorarios.

4. Formacion de periodistas sobre el tratamiento de los derechos humanos
y de las Defensorias en los medios. Edicién de folleto informativo de 15-
20 pags. de aprox. 5.000 ejemplares para envio por cada DP a los
medios de su pais. Convenio con asociaciones nacionales e
internacionales de periodistas para la difusion del folleto. Presentacién
publica del folleto por el DP de cada pals, con los medios mas
importantes.

5. Cursos “on line” sobre “Periodismo y Derechos Humanos”, dirigidos a
personal de los departamentos de comunicacion de las DP y a
periodistas. Elaborados por la Universidad de Alcala con el apoyo de la
Red. Mediados de 2008.

6. Contribuir a un boletin periodistico con contenidos de cada Ombudsman.

7. Envio por cada DP de noticias seleccionadas, para su publicacion en
www portalfio.org.

8. Creaciobn de un programa de radio de la red, accesible en
www.portalfio.org.

Por todo lo cual, los abajo firmantes SOLICITAN A LA ASAMBLEA GENERAL
DE LAFIO

Apruebe la creacion de la “Red de comunicadores de la FIO".

En Santa Cruz de la Sierra, a 21 de noviembre de 2007.

Suscriben el documento;
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