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l. FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE OBSERVACION
ELECTORAL CON PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo de Trabajo de Observacion Electoral de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) fue creado
con el objetivo de fortalecer la democracia en la regién iberoamericana a través de la observacion electoral con
una perspectiva de derechos humanos. Este grupo desempefia un rol fundamental en la promocién de elecciones
transparentes y democraticas, reflejando el compromiso de la FIO con la defensa de los derechos politicos y
electorales en los paises miembros.

La creacion de un grupo especializado en observacién electoral dentro de la FIO fue discutida durante la Asamblea
General de Andorra en 2018. Sin embargo, fue en la Asamblea General Ordinaria celebrada en la Republica
Dominicana en 2021 que se aprob6 oficialmente la creacion del Grupo de Trabajo sobre Observacion Electoral
con Perspectiva de Derechos Humanos (en adelante, GT). Esta decision fue respaldada por la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (DPCABA), que asumié la coordinacién del grupo.

El principal objetivo del GT es observar procesos electorales en los paises miembros, siempre desde una
perspectiva de derechos humanos, y brindar capacitacion y asistencia técnica a las Instituciones de Derechos
Humanos.

En linea con dichos objetivos, para el primer afio de trabajo (2022), el GT se propuso articular acciones para el
intercambio de buenas précticas y fortalecimiento del rol de las Instituciones de Derechos Humanos (IDH) de la
region en los procesos electorales. Para ello se recopilé normativa y acciones realizadas por las IDH con el fin de
elaborar recomendaciones orientadas a fomentar y garantizar los derechos politicos de las juventudes, las
personas privadas de la libertad, las personas migrantes, los grupos indigenas, las mujeres y diversidades, las
personas con discapacidad. También se discutio sobre el reconocimiento de la observacion electoral y las
competencias de las IDH en materia electoral.

Propuesta y plan de trabajo 2024

En vistas del calendario electoral iberoamericano y de las propuestas elaboradas por el GT durante el 2022, la
DPCABA propuso en su plan de trabajo 2024 la elaboracion de una guia para observar la accesibilidad electoral
con el objetivo de recopilar las experiencias de las IDH de la region y ofrecer una herramienta de trabajo &gil y
practica, aplicable para instituciones con o sin experiencia en el desarrollo de observacion electoral.

La elaboracién conjunta de este manual implic6 el trabajo de las once IDH que conforman el grupo, en reuniones
virtuales mensuales y trabajo asincronico colaborativo. De este modo, se realizaron las siguientes tareas:

A. recopilacion de normativa en materia electoral y derechos politicos, con énfasis en accesibilidad electoral,
de los paises miembros del GT;

B. mapeo de experiencias de observacion electoral en accesibilidad desde las Instituciones de Derechos
Humanos;

C. recopilacién de acciones realizadas por las IDH en pos de garantizar los derechos politicos de las
personas con discapacidad;

D. sistematizacidn de buenas préacticas para la observacion de la accesibilidad electoral.
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El objetivo principal de la elaboracién de la Guia de Observacion de Accesibilidad Electoral es proporcionar un
marco accesible y replicable, que permita a las IDH evaluar y mejorar la accesibilidad de los procesos electorales
en Iberoamérica. Este instrumento busca estandarizar criterios de observacién que integren la perspectiva de
derechos humanos, con énfasis en la inclusion de personas con discapacidad y otros grupos vulnerados.

Ademas, promueve un enfoque preventivo, para que las IDH puedan identificar barreras y proponer
recomendaciones concretas para mejorar la accesibilidad electoral en cada etapa del proceso, fomentando las
practicas inclusivas a nivel local y regional, y brindar soluciones que fortalezcan la participacion politica efectiva y
auténoma de todas las personas.

Observacion electoral de peruanos en Argentina, 2021 - Foto/ Prensa Defensoria CABA
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Il. INTRODUCCION

En el vasto entramado de la democracia, la accesibilidad electoral emerge como un pilar fundamental para
garantizar que el ejercicio del voto sea un derecho universal, efectivo y equitativo. La esencia de la democracia
radica en la participacion activa de toda la ciudadania, independientemente de sus capacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas. Sin embargo, a menudo, las barreras arquitectonicas, tecnolégicas y/o de informacion
limitan la capacidad de muchas personas para ejercer su derecho al sufragio. En este contexto, las experiencias
e investigaciones sobre accesibilidad electoral se convierten en un imperativo ético y practico para desentrafiar
las dificultades que enfrentan grupos vulnerados y proponer soluciones efectivas para su inclusién en el proceso
electoral.

Las IDH pueden desempefiar un papel crucial en la observacion electoral, actuando como guardianes de la
legitimidad y la justicia en las elecciones. Su labor no solo se limita a la observacién del proceso electoral, sino
que también abarca la promocién de estdndares de accesibilidad que aseguren que cada votante, sin excepcion,
pueda participar plenamente. Estos organismos identifican y documentan las violaciones a los derechos de las
personas con discapacidad, asi como de otras poblaciones marginalizadas, convirtiéndose en voces de denuncia
y agentes de cambio en la construccion de sistemas electorales mas inclusivos.

En Iberoamérica, las IDH han asumido un rol protagdnico en la promocion y proteccion de los derechos,
especialmente los politicos y electorales. Han desarrollado estrategias innovadoras y efectivas que contribuyen a
la creacion de entornos electorales accesibles e inclusivos. Estas experiencias son ejemplos a seguir y ofrecen
un modelo replicable en toda la region.

La colaboracion entre estas instituciones tiene efecto multiplicador y permite que las buenas préacticas se adapten
e implementen en contextos locales especificos. Consolidar un enfoque regional de accesibilidad electoral,
inspirado en las experiencias de estas defensorias, no solo contribuye a fortalecer la democracia iberoamericana,
sino que también promueve que cada ciudadano/a, sin importar sus capacidades, tenga la oportunidad de hacer
oir su voz en las urnas.

En el marco del Grupo de Trabajo de Observacion Electoral con Perspectiva de Derechos Humanos, de la
Federacion |beroamericana del Ombudsperson, lanzamos esta publicacion con el objetivo de dar cuenta de la
interseccion entre la accesibilidad electoral y el trabajo de las IDH, analizando cdmo su intervencion visibiliza las
desigualdades existentes e impulsa politicas y practicas que transforman la realidad electoral. Nos proponemos
arrojar luz sobre las mejores practicas y proponemos una guia de observacién de accesibilidad electoral que
integre aspectos lo suficientemente generales para ser abordado por el conjunto de las IDH y recomendaciones
particulares para fomentar una cultura de inclusion.
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lll. LOS DERECHOS POLITICOS COMO DERECHOS HUMANOS

Los derechos politicos son una categoria fundamental de los derechos humanos que garantizan la participacion
activa de las personas en los procesos politicos de sus sociedades. Estos derechos son esenciales para la
construccion de una democracia sélida, y son cruciales para la proteccidén y promocion de otros derechos
humanos.

El reconocimiento de los derechos politicos como derechos humanos esta consagrado en diversos instrumentos
internacionales y regionales, entre los que destacan la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948),
que establece en su articulo 21 el derecho de toda persona a participar en el gobierno de su pais, directamente o
a través de representantes libremente elegidos’; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966),
que reafirma en sus articulos 25 y 26 el derecho al voto y a ser elegido, asi como la igualdad ante la ley y la
prohibicién de la discriminacion; y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), que promueve los
derechos politicos en el contexto de la proteccion de la democracia y la participacion ciudadana en América Latina.

Los «derechos a participar en los asuntos politicos y publicos desempefian un papel fundamental en la promocion
de la gobernanza democrética, el Estado de derecho, la inclusidn social y el desarrollo econémico, asi como el
adelanto de todos los derechos humanos» (A/HCR/27/29, 2014: 3). De alli que es fundamental velar por los
derechos y garantias de las personas con discapacidad. La Convencion sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad (CDPD) y su Protocolo Facultativo aprobados en el 2006 por la Asamblea de las Naciones Unidas,
y con vigencia desde el 2008, se ocupa del cumplimiento de los derechos contemplados en la Carta Internacional
de Derechos Humanos con foco en las personas con discapacidad.

Todos los Estados miembros de la FIO ratificaron la CDPD, a excepcion de la Republica Bolivariana de Venezuela
que se encuentra en proceso de adhesion desde 2013.

La CDPD plantea un cambio de paradigma al reconocer en su predmbulo que «la discapacidad es un concepto
que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas». El cambio de paradigma radica en que pone el énfasis en la interaccién entre la presencia de una
limitacién individual de la persona con las barreras presentes en la sociedad, que impiden su libre desarrollo y
participacion.

De alli que la CDPD también reconoce «la importancia que para las personas con discapacidad reviste su
autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisionesy, asi como también se
observa con preocupacion que las personas con discapacidad «siguen encontrando barreras para participar en
igualdad de condiciones con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos humanos en
todas las partes del mundo».

Otro punto fundamental de la CDPD es el referido a las obligaciones que asumen los Estados para garantizar la
accesibilidad; es decir, para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Las medidas de accesibilidad son aquellas que se adoptan para
asegurar el acceso en igualdad de condiciones al entorno fisico, al transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

" En su inciso 3, sefiala «La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresard mediante
elecciones auténticas que habran de celebrarse periodicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento
equivalente que garantice la libertad del voto».
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Todos estos instrumentos establecen derechos e imponen a los Estados la obligacion de respetar, proteger y
garantizarlos, creando un marco para la rendicion de cuentas y justicia.

A pesar de los avances en el reconocimiento de los derechos politicos, existen numerosos desafios que, si bien
existen diferencias entre los paises de la region, se pueden agrupar en:

e Restricciones legales y politicas: algunos gobiernos imponen restricciones a la libertad de expresion,
reunién y asociacion, limitando el espacio civico y silenciando voces disidentes.

«En 2020 Nicaragua emiti6é por resolucion la Ley especial de Ciberdelito, que castiga entre 2 y
4 afios de carcel a quienes segun la perspectiva del gobierno, difunda informacién falsa en el
ecosistema virtual y provoque temor o zozobra en la poblacion» (Voz de América, 26/10/2020)>.

e Violencia politica: la intimidacion y la violencia contra activistas, opositores politicos y votantes son una
realidad en muchos contextos, lo que socava la confianza en los procesos democraticos. La violencia
politica es sin duda una deuda dentro de las democracias latinoamericanas.

El indice de Conflictividad Electoral Municipal 2023 elaborado por la Procuraduria de Derechos
Humanos de Guatemala sefiala que en dicho pais existe un 3 % de riesgo muy alto, un 12 %
de riesgo alto y 15 % de riesgo medio, de incidentes a nivel municipal en contexto electoral.

«El proceso electoral 2024 en México fue el mas violento de la historia moderna en este pais:
desde septiembre de 2023 a junio 2024 se registraron un total de 889 victimas de violencia
politica y el asesinato de 39 candidatos a cargos de eleccién popular» (Integralia Consultores,
2024).

e La desigualdad socioeconémica puede restringir la participacion politica, ya que aquellos en
situaciones de vulnerabilidad a menudo carecen de los recursos necesarios para participar plenamente
en las decisiones publicas.

«En Chile, donde el voto no es obligatorio, en las elecciones presidenciales de 2021, se registré
mayor abstencion en las comunas mas pobres. La comuna de Huara, por ejemplo, una con
mayores indices de pobreza, es la segunda con mayor abstencion en el plano nacional, con un
tasa de 82,63 %, lo que equivale a que 8 de cada 10 personas habilitadas para votar, no lo
hicieron. Caso similar en las regiones de Biobio donde la abstencién fue del 64,55 % con una
pobreza del 62 % y Araucania con una abstencién del 61 % y un indice de pobreza del 50 %»
(Riquelme Arraigada, 2021).

2 “SIP: Sin restricciones legales, perjudican la libertad de prensa en paises de Centroamérica”, Voz de América (26-10-2020).
https://www.vozdeamerica.com/a/centroamerica_sip-restricciones-legales-perjudican-la-libertad-de-prensa/6068930.html
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e Desinformacion: la manipulacidn de la informacion, especialmente a través de las redes sociales, puede
distorsionar la opinion publica y afectar negativamente las elecciones y el debate politico.

«Un caso reciente y ejemplificador de como funciona el andamiaje desinformativo es lo ocurrido
con el bloqueo por parte de la justicia de Brasil a la red social “X”, por negarse a nombrar un
representante legal en ese pais luego de que incumpliera 6rdenes de cerrar cuentas que
difundian mensajes de odio y noticias falsas» (BBC, 20/08/2024)3.

Para las personas con discapacidad, estos desafios estructurales se suman a los obstaculos relacionales
permanentes que, en materia electoral, se traducen en problemas a la hora de acceder a las campafias
electorales, a los establecimientos de votacién, o para comprender el disefio del instrumento de votacién, entre
otros. Estas problematicas representan un limite a la participacién politica plena y auténoma, que debe ser
superado mediante el relevamiento de establecimientos y materiales de votacion, la formacion en materia de
accesibilidad a todos los actores intervinientes en los procesos electorales y campafias de comunicacion
accesibles para las personas con discapacidad.

3 En un hecho inédito en la region, un Estado pone barreras a una plataforma de comunicacion masiva por negarse a respetar las normas
legales https://www.bbc.com/mundo/articles/cOrwjll15yqo
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IV. LA OBSERVACION ELECTORAL Y EL FORTALECIMIENTO DEMOCRATICO

La observacion electoral en Iberoamérica ha emergido como un componente crucial para la promocion y
consolidacion de la democracia. A través de misiones de observacion electoral organizadas por diversas
entidades, incluidos organismos internacionales, organizaciones de derechos humanos y la sociedad civil, se
busca garantizar la transparencia, la equidad y la integridad de los procesos electorales.

La observacion de elecciones (OE) es un ejercicio que consiste en «la recoleccion de informacion sobre un
proceso electoral llevada a cabo por actores publicos o privados, domésticos o internacionales
habilitados para tal fin, en funcion de objetivos politicos o técnicos» (Galvan 2015:34). Esta
conceptualizacion incluye una serie de atributos: distintos tipos de actores (como los organismos publicos,
organizaciones de la sociedad civil, ciudadania, etc.), del &mbito nacional o internacional, para comicios generales,
plebiscitos, internas partidarias o de organizaciones profesionales, entre otras; con diversos objetivos, y que
cuentan con autorizacién de las autoridades competentes en el proceso electoral para su despliegue
(Santamarina, Petrera y Attanasio, 2020).

La observacion electoral se presenta como una herramienta fundamental para asegurar que las elecciones se
realicen de acuerdo con los estdndares democraticos internacionales. Por lo que la labor de los observadores
electorales no se limita al dia de la eleccion, sino que abarca todo el proceso electoral.

En la practica, la OE ha mostrado ser una herramienta Util y eficaz para recopilar informacion respecto de aspectos
técnicos y simbélicos de una eleccion (Freidenberg 2017). A partir de la utilizacién de metodologias sistematicas,
objetivas y comparadas —que permiten eliminar el sesgo de la diferenciacion que produce el contexto particular
de cada eleccién (Nohlen 2015)-y la incorporacidn de los principios internacionales de Derechos Humanos para
la observacion internacional (Freidenberg 2017), las misiones de observacion electoral han contribuido al
conocimiento directo, imparcial y sistematico de los procesos electorales (Carothers 1997; Donno 2010), han
generado confianza y legitimidad en momentos de crisis institucional o transicién (Beaulieu y Hyde 2009; Norris
2014; Galvan 2015, Freidenberg 2017) y han permitido mejorar los procesos y administracion electoral para
garantizar condiciones de equidad y paridad, tanto en la competencia interpartidaria como en favor de grupos
minoritarios o en situacion de vulneracion para el ejercicio de sus derechos politicos.

Por todos estos aportes a la legitimidad, transparencia y calidad de las elecciones, para fomentar y garantizar
democracias mas inclusivas y justas, se propone agregar un elemento a la definicion inicial: los informes de OE
deben ser publicos y los datos recopilados abiertos en formatos accesibles, de uso libre y procesables, dado que
la informacion recopilada y las recomendaciones emitidas le pertenecen a la ciudadania en su conjunto.

La planificacién de la OE requiere de la participacion de distintos actores: sociedad civil, Estado, érganos
electorales, organismos internacionales e IDH. La colaboracion es fundamental para el fortalecimiento de la
democracia en lberoamérica. Las IDH aportan un enfoque centrado en la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas, mientras que las organizaciones de la sociedad civil ofrecen un conocimiento
profundo de la realidad local y las dindmicas sociales.

Esta sinergia se traduce en una observaciéon mas integral y efectiva. Juntas, estas entidades pueden generar
informes que no solo documenten las elecciones, sino que también propongan recomendaciones de mejora de la
gobernanza electoral.
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Por ejemplo, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires es parte de la “mesa
interinstitucional sobre voto accesible” de la que participan organizaciones de la sociedad civil,
la Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad
(COPIDIS), representantes del gobierno vinculados a los derechos politicos y de la secretaria
electoral (Poder Judicial Federal). La mesa se conformo6 en el afio 2024 para reunir las
experiencias que cada actor estaba desarrollando independientemente con el objetivo de co-
disefiar e implementar campafias de formacion, herramientas, materiales y estudios sobre el
impacto que las reformas politico-electorales tienen en el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad en la Ciudad de Buenos Aires. Para promover un voto inclusivo y
accesible, la Mesa impulsa la implementacion de herramientas como “la historia social” o el
Tablero de orientacion para el voto, y participa de congresos de formacion e intercambio en la
materia.

A partir del trabajo de los observadores electorales, la sociedad civil (partidos politicos, medios de comunicacién,
organizaciones, activistas, etc.) cuenta con informacion técnica y sistematica para, por un lado, conocer sus
derechos como ciudadanos/as y las normas que reglamentan la vida democréatica de su comunidad y mediante
las cuales eligen a sus representantes; por el otro, y a partir de este conocimiento, exigir rendicién de cuentas a
gobernantes y encargados de la organizacion electoral.

Por ello, la observacion electoral es un pilar fundamental del fortalecimiento democratico en la region. A través de
la colaboracion entre misiones de observacion, organismos de derechos humanos y la sociedad civil, se promueve
una cultura de transparencia y de derechos humanos. Este enfoque garantiza elecciones mas justas, empodera
a la ciudadania y fortalece la confianza en las instituciones democréticas.

zfensoria del Pygpy,
tad A v Alre

Observacion electoral CABA, 2023 - Foto/ Prensa Defensoria CABA
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La observacion electoral contribuye a:

e generar confianza en el proceso electoral y en las instituciones y actores politicos;

e incentivar a los actores a actuar con integridad, ya que irregularidades y oportunidades de
mejora seran detectadas;

e fomentar la rendicién de cuentas;

e formar capacidades en el ambito electoral mediante la difusién de informes y actividades de
educacion (talleres, capacitaciones, efc.);

e fortalecer la cultura democratica;

e promover una mayor participacién ciudadana.

Para que la OE cumpla con los aspectos destacados y aporte a la integridad de las elecciones, su disefio debe
tener como principios rectores la imparcialidad y el profesionalismo de los observadores. La Declaracion de
principios sobre la observacion internacional de elecciones y el Cédigo de conducta de los observadores
internacionales (2005)* establecen criterios adecuados. En ese sentido, se destacan una serie de pautas a las
que los integrantes de las misiones de observacion electoral deben seguir, tales como:

e respetar la soberania y las normas internacionales de derechos humanos;

e respetar las leyes del pais y la autoridad de los érganos electorales;

e mantener en todo momento una estricta imparcialidad politica;

e no obstruir los procesos electorales;

e presentar identificacion adecuada;

e mantener la exactitud de las observaciones y de las conclusiones;

e no realizar comentarios ni hablar con medios de comunicacion antes de que se exprese la mision;
e cooperar con los otros observadores;

e mantener un adecuado comportamiento personal.

4 La Declaracion se elaboré mediante un proceso de varios afios en el que participaron méas de 20 organizaciones intergubernamentales e
internacionales no gubermamentales interesadas en la observacion de elecciones en todo el mundo. El proceso comenzd de manera
informal en 2001 por iniciativa del Instituto Nacional Demécrata para los Asuntos Internacionales (NDI) y la Division de Asistencia Electoral
de las Naciones Unidas (UNEAD) e incluy6 una reuni6n inicial en la ONU en Nueva York y una reunion en Washington copatrocinada por
la OEA y el NDI. La declaracion se conmemor6 en la ONU el 27 de octubre de 2005 y ahora cuenta con el respaldo de 54 organizaciones
intergubernamentales e internacionales que participan en el proceso de mejorar la observacion internacional de elecciones. Se puede
consultar en: https://www.ndi.org/sites/default/files/DoP-SPA.pdf
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V. EXPERIENCIAS DE LAS INSTITUCIONES DE DERECHOS HUMANOS EN LA OBSERVACION
ELECTORAL

Para desarrollar actividades de OE se requiere estar habilitado por la autoridad competente, segun los requisitos
estipulados por la norma que regule la actividad.

De las 13 IDH que conforman este Grupo de Trabajo sobre Observacion Electoral, 8 tienen facultades para realizar
tareas de observacion electoral: las IDH nacionales de Costa Rica, Colombia, El Salvador, Guatemala, Panaméa y
Venezuela, y las Defensorias locales de la Ciudad de Buenos Aires y de Rio Cuarto, ambas de Argentina. Todas
ellas han desplegado algun tipo de mision de observacion electoral.

=E| Procurador de los Derechos Humanos (PDH) de Guatemala creé en el 2003 el Observatorio
y Voluntariado Electoral con el objetivo de velar por el cumplimiento de la linea de ruta de
Seguridad y Justicia y sentar las bases de un sistema de seguridad y justicia democratico.

—a Defensoria del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el ejercicio de sus
competencias y atribuciones constitucionales y legales ejecuta actuaciones de promocion,
defensa y vigilancia de los derechos humanos durante todo el proceso electoral. Entre ellas se
encuentran la realizacion de simulacros y ferias electorales para que la poblacién se familiarice
con la maquina de votacidn y con el proceso que se ejecutara durante la jornada electoral.

-} a Defensoria del Pueblo de Colombia juega un papel importante para el acompafiamiento de
las elecciones desde su creacion en 1991, tanto en los procesos ordinarios (elecciones para
legisladores, presidente y vicepresidente, autoridades locales) como en los extraordinarios (como
elecciones atipicas, consultas populares, etc.). Para las elecciones presidenciales del 2022, con
el fin de garantizar el ejercicio del derecho a la participacion democratica, reforzd su plan
operativo para el acompafiamiento y vigilancia durante todo el proceso electoral. Esto se vio
reflejado con la creacion de un equipo de mas de 3.000 funcionarios, defensores publicos y
contratistas del nivel central y de las 42 defensorias regionales de la Defensoria del Pueblo que
trabajaron para recibir, atender y tramitar las quejas ciudadanas?.

Las 5 IDH que no tienen esta facultad son, en su mayoria, locales, con la excepcidn de la Oficina del Procurador
del Ciudadano de Puerto Rico (Ver Tabla ). Entre ellas, destaca la Defensoria del Pueblo de Santa Fe en
Argentina que, a pesar de no estar facultada, en las elecciones locales del 2019 participd como observadora
electoral mediante invitacion de la Asociacién de Defensores y Defensoras del Pueblo de la Republica Argentina
(ADPRAJE. Esto fue posible porque en el afio 2011 la Camara Nacional Electoral, a través de la acordada 128/117,
cred la figura del Acompariante civico-electoral definiendo sus tareas como el «conjunto de actividades realizadas
por organizaciones o entidades de la sociedad civil de nuestro pais, tendientes a efectuar un monitoreo de la

5 Defensoria del Pueblo. Defensoria del Pueblo reforzo plan operativo para acompafiar elecciones presidenciales.
https://www.defensoria.gov.co/-/defensor%C3%ADa-del-pueblo-reforz%C3%B3-plan-operativo-para-acompa%C3%B1ar-elecciones-
presidenciales

6 El informe se encuentra disponible en: https://drive.google.com/file/d/1rlQxoMy-f wA070UmrGZbDFtSRo2k5rH/view?usp=sharing

T Disponible para su consulta en: https://www.electoral.gob.ar/nuevo_legislacion/pdf/ac128-11.pdf
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jornada electoral en los establecimientos de votacion, el que comprende la obtencién de informacién para su
posterior analisis.

No obstante, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos realizé la primera observacion electoral en la
Ciudad de Buenos Aires en el afio 2009, previo a dicha acordada y a la incorporacion de la observacion electoral
en el Cddigo Electoral de la Ciudad (sancionado en 2018). Fue una iniciativa propuesta a la Justicia Electoral con
competencia en la Ciudad de Buenos Aires con el objetivo de cumplir con las misiones constitucionales otorgadas
a la Defensoria. Se implementd a través del Programa de Observacion Electoral (POE), creado para dicha
ocasién, pero que se mantiene hasta la actualidad por la importancia y el destacado lugar que la observacién
electoral tiene dentro de la institucion.

Por otro lado, aun sin tener las facultades para realizar observaciones, el Sindic de Catalufia ha enviado diferentes
resoluciones, en el marco de procesos electorales, al Gobierno de la Generalitat de Catalufia y a otras
administraciones del Estado con recomendaciones® para garantizar la participacién de las personas con
discapacidad.

Tabla I. Instituciones de Derechos Humanos del Grupo de Trabajo sobre Observacion Electoral de la FIO
segun su facultad y/o experiencia en la realizacidn de observacion electoral

¢Ha implementado

Institucion de Derechos Facultad para realizar observacion tareas de
Alcance s
Humanos electoral / Norma que regula acompaiamiento y/o
observacion electoral?
Defensoria de los Habitantes Nacional Sl. Codigo Electoral de Costa Rica, g
de Costa Rica Ley 8765
Defensoria del Eueblo de Nacional s s
Colombia

Procuraduria para la ) )
Defensa de los Derechos Nacional S Sl
Humanos de El Salvador

Procurador de los Derechos

Humanos de Guatemala Nacional S| S|
Defensoria del Pueblo de la ] ]
Republica Bolivariana de Nacional Sl Sl
Venezuela
Defensoria del Pueblo de Nacional i i

Panama

Defensoria del Pueblo de la Si. Cédigo Electoral de la CABA, Ley

Ciudad Auténoma de Buenos Local S
A 6031
ires
Defensoria del Pueblo de Local i i

Rio Cuarto

8 Recomendaciones del SINDIC de Catalufia durante los procesos electorales de 2011, 2015 vy 2019
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dlI?CodiQueixa=0188311&Tipusint
ervencio=2;https://www.sindic.cat/es/page.asp?id=53&ui=3864&prevNode=309&month=4;
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dlI?CodiQueixa=0006019&TipusInt
ervencio=2
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Oficina del Procurador del

Ciudadano (Puerto Rico) NEEERE e NO
Sindic de Greuges de | Autonémica/ NO /I Sl otro tipo de
8 . NO aportes al proceso
Cataluiia regional
electoral
Comision Estatal de
Derechos Humanos de Local NO NO
Nuevo Ledn, México
Defensoria del Pueblo de la .
Provincia de Santa Fe —— NO Sl
Comision Estatal de
Derechos Humanos de Local NO NSNC

Tlaxcala, México

Fuente: Grupo de Trabajo de Observacion Electoral de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson, 2024
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VI. ACCESIBILIDAD ELECTORAL

La universalidad y la igualdad del voto son pilares fundamentales de la democracia, y la accesibilidad
electoral es el mecanismo que garantiza su cumplimiento efectivo. El principio de universalidad se traduce en
garantizar que todo el cuerpo electoral pueda expresarse, sin distincién alguna. La igualdad del voto, por su parte,
asegura que cada sufragio valga lo mismo, es decir, que todos/as los/as ciudadanos/as ejerzan su derecho politico
en condiciones equitativas. De esta manera, se promueve una participacién ciudadana plena y significativa,
fortaleciendo los sistemas democraticos.

La accesibilidad electoral abarca las medidas, procedimientos y normativas que tienen como finalidad promover
y facilitar el acceso pleno de la ciudadania a los multiples aspectos que constituyen el proceso electoral,
asegurando el goce de sus derechos politicos en condiciones de igualdad.

Sin embargo, en contextos sociales y politicos especificos, la accesibilidad trasciende lo meramente edilicio. Las
caracteristicas locales relacionadas con la seguridad o el comportamiento de ciertos actores politicos pueden
traducirse en barreras de accesibilidad que condicionan la participacion del electorado, lo que provoca una
disminucién de participacion en algunos casos y deslegitimacion del proceso electoral y democratico.

En este sentido, la CDPD establece principios sobre la participacion de las personas con discapacidad, sefialando
que la accesibilidad debe ser ejercida igual de facil tanto para personas con discapacidades como para el resto
de las personas, haciendo referencia, especialmente, a garantizar la participacion plena de las personas con
discapacidad en los asuntos publicos. Para ello es preciso superar barreras fisicas como obstaculos edilicios en
centros de votacion y crear formatos de informacion accesibles para los/as votantes.

Por ello, el disefio universal deberia promover y establecer objetos, productos, procedimientos y entornos que
puedan ser usados por todas las personas, incluyendo a las personas con discapacidad, sin necesidad de
adaptacion ulterior. Para abordar este desafio, es preciso tener en cuenta la multiplicidad de obstaculos y barreras
que se presentan en diversos entornos y ambitos sociales para facilitar € impulsar la plena participacion y el
ejercicio de los derechos civicos de las personas con discapacidad (Ferrera, 2019).

i

[,

Defensoria del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela
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VII. GUIA DE OBSERVACION SOBRE ACCESIBILIDAD ELECTORAL

La Guia para la observacion de accesibilidad electoral es un producto trabajado y pensado para ofrecer un marco
lo necesariamente general de elementos a considerar durante el proceso electoral, pero también lo
suficientemente especifico para ser adaptado por las distintas IDH, teniendo en cuenta sus particularidades. Se
orienta particularmente a la accesibilidad relacionada con personas con discapacidad, por lo que pueden quedar
exentas algunas poblaciones o aspectos del proceso.

La guia se organiza siguiendo las tres etapas clasicas del proceso electoral: preelectoral, el dia de la eleccion y
poselectoral. Es importante distinguirlas y evidenciar sus particularidades, para elaborar una observaciéon mas
efectiva y completa, reconociendo los procedimientos estipulados y problemas que podrian surgir.

0. Planificacion de la observacion electoral

Para comenzar, es importante conocer la normativa electoral vigente y el alcance de las facultades de las
IDH con respecto al proceso electoral y la observacion electoral.

También es necesario identificar a los actores involucrados en el proceso electoral. Para esto se recomienda
realizar un mapeo de las instituciones y organizaciones interesadas e involucradas. Este mapeo sera util para:

1. contar con la autorizacion, en caso de ser necesario;

2. disefiar una mision de observacion que contemple e incluya todas las voces relevantes para asegurar su
completitud y legitimidad.

Luego de la revision normativa y el mapeo de actores, se debe avanzar en la elaboracién del plan de observacion
en el cual se incluyan como minimo: recursos necesarios, plazos, indicadores a observar, instrumentos de
recoleccion y analisis de datos, modalidad de reclutamiento y capacitacién de observadores.
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Guia para la planificacion de la OE

Planificacion de
la observacion
electoral

Facultades de la
IDH

¢La IDH tiene facultades para realizar tareas de observacion
electoral?

¢,Se necesita contar con autorizacion para hacer la mision de
observacion electoral?

Solicitar autorizacién con debida antelacion
(si corresponde).

Disefar estrategias de observacién en el
marco de las facultades de la IDH.

Consultar y trabajar colaborativamente con
otras IDH, organizaciones o actores.

Normativa
electoral

¢ Cudles son las normas que regulan las elecciones a nivel
nacional, provincial/estatal o0 municipal?

;Las elecciones son simultaneas?
¢,Cual es el cronograma electoral?

¢ Existe un ordenamiento juridico que reconozca derechos y
proteja el ejercicio de derechos electorales de las personas
con discapacidad?

iLa observacion electoral estd reconocida a nivel nacional,
provincial o municipal? ;Cual es el reglamento para ser
observador electoral? ¢ Quién es la autoridad de aplicacion de
la observacion?

Revisar la normativa sancionada en materia
electoral.

Elaborar un plan de trabajo teniendo en
cuenta el cronograma electoral.

Actores

¢ Cual es el 0 los drganos encargados de la administracion del
proceso electoral? ;Cuales son los actores administrativos y
cuales los judiciales?

¢Cudles son los actores de la sociedad civil, academia,
institucionales involucrados en el proceso electoral o que

Realizar un mapeo de actores.

Armar y mantener actualizada una agenda
de contactos.

Mantener activos los vinculos durante el
proceso electoral y entre elecciones con
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trabajan la tematica?

actores cercanos y aliados.

Plan de
observacion

il AN

o

10.

1.

12.

¢ Estan definidos los objetivos?
¢ Sobre qué etapals electoral/es se aplica la observacion?
¢ Qué universo/s se valn a observar?

¢ Qué indicadores de accesibilidad se van a utilizar en cada
etapa?

¢ Qué instrumentos de recoleccién de datos se van a utilizar?

;Como va a ser el plan de capacitacion para las personas
observadoras?

¢, Como se procesaran y analizaran los datos obtenidos?
¢ Esta definido el cronograma de actividades?

;Se cuenta con los recursos econémicos y humanos para
llevar adelante el plan?

SEl plan tiene una perspectiva transversal e integral de
derechos humanos, de género y de discapacidad?

¢ Se tuvieron en cuenta las diferentes voces y opiniones para
su elaboracién?

¢ Fue validado por otros actores relevantes y especializados?

Definir el alcance e instrumentos de la
observacion de acuerdo a los recursos
economicos y humanos disponibles.

Tener en cuenta los plazos del proceso
electoral para planificar con tiempo la
observacion electoral

Definir plazos y contenido de la capacitacién
a observadores.

Disefiar la identificacién que llevaran los
observadores para el trabajo de campo.
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1. Etapa pre-electoral

Esta instancia comprende los procesos previos al dia de la eleccion, entre ellos, la organizacién electoral, la
inscripcién de partidos politicos, de candidaturas y de electores/as, la confeccion y modificaciones al padrén
electoral, las campafias electorales partidarias y de formacidn y capacitacion de electores y demas actores, entre
otros.

Algunos elementos a observar con énfasis en la accesibilidad electoral de las personas con discapacidad son:
e normativa que proteja los derechos de las personas con discapacidad;
e normativa que garantice la accesibilidad electoral;
e caracteristicas del instrumento de votacién que en su aplicacion pueda constituir barreras;
e barreras comunicacionales, fisicas y/o socio-culturales ligadas a:
o registro electoral
o consultas y reclamos del padrén y lugares de votacién
o consultas de pertenencia partidaria
o consultas de registros de infractores al deber de votar
o materiales informativos y de capacitacion
o oferta electoral y plataformas partidarias
o debates publicos

o campana electoral
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Etapa

preelectoral

Guia para implementar la observacion electoral en la etapa pre-electoral

Normativa 1. ¢Hay normativa que resguarde los derechos de las Definir indicadores en base a la normativa vigente.
personas con discapacidad? Si no existe normativa, los indicadores se construyen a
2. ¢Hay normativa que garantice la accesibilidad partir del CPCD
I?
electoral’ Identificar y registrar las medidas de accesibilidad del
3. ¢Cual es el instrumento de votacién y qué instrumento de votacion
caracteristicas tiene?
Registros 1. Las paginas web y espacios fisicos para realizar el Evaluar la accesibilidad de las paginas web utilizadas.
geg:tgzsslﬁﬁgaléﬁ d(;c;?:su"?s)cl)fezgggi?)?:sﬁl padron, Registrar las barreras comunicacionales, fisicas y/o
P 1o ' socioculturales.
2. ¢las listas de candidaturas incluyen a personas con
discapacidad?
Campafia 1. ¢Hay propuestas de los partidos y candidatos Evaluar las propuestas de partidos y candidatos
electoral orientadas a las personas con discapacidad? respecto de la accesibilidad.
2. ¢las agendas de las personas con discapacidad Analizar si la agenda de las personas con discapacidad
estan presentes en la campafia electoral y el debate forma parte de la agenda publica electoral.
Fhlir s
publico’ Monitorear si la comunicacion (debates, materiales de
3. ¢la transmision de los debates de candidatos es partidos o autoridades) tiene formato accesible.
accesible?
4. ;El material elaborado por los partidos politicos, el

gobierno u ofras instituciones es accesible?
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2. Etapa electoral

Representa lo que ocurre el dia de la votacién y constituye una de las principales tareas de la observacion
electoral. Comprende el relevamiento de los centros de votacidn, las mesas de votacion/juntas receptoras de votos
(JRV), el desarrollo de la jornada electoral, el nivel de capacitacion de autoridades/miembros de mesa, la
percepcion de los electores y el conteo de votos.

En esta etapa se puede recuperar informacion relevante respecto de:

accesibilidad fisical/edilicia de los establecimientos/centros de votacion para su acceso y permanencia;
accesibilidad fisica/edilicia de las mesas de votaciéon/JRV/casillas de votacién;
accesibilidad electoral;

capacitacion de los diferentes actores (autoridades/miembros de mesas, responsables de los centros
de votacién, personal de seguridad, partidos politicos, etc.);

opinién y percepciones del electorado;

registro de incidentes o de cualquier situacion que impida o dificulte el ejercicio del derecho al voto.
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Guia para implementar el instrumento de recoleccion de datos (formulario)

Etapa Dimension Preguntas guia Tareas
Fisica 1. El establecimiento cuenta con ingreso accesible? A. Registrar si existen barreras de ingreso y
Arquitectonica 2. Tiene medidas de apoyo (rampas fijas 0 moviles)? como se resuelven (rampas, efc.).
Etapa 3. ¢ Las medidas de apoyo cumplen con las caracteristicas B. Evaluarla ubicacion de las mesas / JRV.
electoral de seguridad (como tamafio, piso antideslizante, uso Indagar si hay mesas /JRV especificas para
auténomo)? personas con discapacidad.
4. ;La ubicacion de las mesas de votacion/JRV es D. Verificar si se cumple con la normativa
accesible? vigente.
5. ¢Hay mesas de votacion/JRV destinadas a personas E. Verificar si hay bafios para personas con
con discapacidad para facilitar su voto? (Por ejemplo, el discapacidad y si estan habilitados.
Cuarto Oscuro Accesible de Argentina)
6. ¢Elestablecimiento cuenta con sefializaciones visibles
y claras?
7. ¢ Existe un mapa de ubicacion de mesas en el ingreso
al establecimiento?
8. ¢Hay alguna persona que ayude/oriente a quienes
ingresan al establecimiento?
9. ¢Hay padrones visibles y accesibles?
10. ¢Hay espacios de descanso?
11. ¢Hay bafios habilitados? ¢ Los bafios para personas
con discapacidad estan habilitados?
Electoral 1. ¢Se cumple la prioridad del voto? A. Verificar si hay voto prioritario para personas
2. ¢ Se aplica la modalidad de voto asistido? con discapacidad.
B. Registrar silas mesas / JRV estén
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Si hay mesas de votacién/JRV destinadas a personas
con discapacidad para facilitar su voto, ¢ estan bien
identificadas? ¢ Son accesibles? ¢ Estan adecuadas con
el material electoral y para cumplir con las condiciones
de secrecia del voto, autonomia, etc.?

;La casilla de votacién es accesible?

¢ Elinstrumento de votacion es accesible y/o de simple
comprensién? ¢ Permite realizar una seleccidn
auténoma?

¢ El'instrumento de votacién cuenta con apoyos para
personas con discapacidad visual?

¢ Existe protocolo para el traslado de la urna hacia un
espacio accesible en condiciones de seguridad?

¢ Existe apoyo para la firma del padrén?

identificadas.

Registrar si el instrumento de votacion tiene
medidas de accesibilidad.

Registrar si las personas con discapacidad
pueden ejercer su derecho en forma
auténoma.

Capacitacion

¢ Los actores cuentan con la capacitacion suficiente en
modalidad de trato y medidas de apoyo?

¢ Las personas que orientan a los electores estan
capacitadas para asistir a personas con discapacidad?

¢ Las autoridades de mesa y representantes de partidos
politicos estan capacitados para tratar a personas con
discapacidad? ;Se advierte conocimiento sobre como
aplicar las medidas de apoyo? ; Cuentan con material
de consulta y de apoyo?

;,Se les consulta a los/as electores qué tipo de ayuda
necesitan? ;Se procura mantener su autonomia?

Registrar el desenvolvimiento de las
autoridades de mesa, delegados,
representantes de los partidos politicos.

Se sugiere realizar entrevistas/ encuestas.
De no ser posible, aplicar preguntas de
observacion directa sobre el desarrollo de
sus tareas.

Observar el material con el que cuentan las
autoridades de mesa.

Los observadores NO deben interferir en
las tareas de las autoridades de mesa.
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Electores

Los electores,

1.
2.

¢; Comprenden el procedimiento de votacién?

¢ Tuvieron problemas para acceder o permanecer en el
centro de votacion?

¢ Tuvieron dificultades respecto de la accesibilidad para
ejercer su voto?

¢ Recibieron la asistencia, orientacion y/o informacion
solicitada?

¢ Pudieron ejercer su voto de forma auténoma?

¢,Se les permitié acceder con una persona de confianza
0 con perro guia?

¢ Reportaron alguna barrera para ejercer su voto?

A. Encuestar a los electores fuera de los
establecimientos de votacion, una vez que
hayan sufragado.

B. El cuestionario debe estar equilibrado entre
exhaustividad y extension. No deberia durar
més de 5 minutos.
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3. Etapa poselectoral

Esta etapa comprende el escrutinio o recuento de votos definitivo, la comunicacion de los resultados, y eventuales
denuncias de partidos politicos y/o de la ciudadania respecto del proceso electoral.

En cuanto al trabajo de observacion, en esta instancia se observan posibles barreras comunicacionales y
socioculturales al momento de comunicar los resultados electorales. Ademas, se realiza el procesamiento y
analisis de los datos recabados durante la observacion realizada el dia de la eleccion.

El contenido del informe puede incidir en la implementacion de recomendaciones y la adopcién de medidas para
garantizar la accesibilidad electoral. De la experiencia de las IDH que realizan OE se destaca que, a partir de la
informacién recopilada, se pueden generar acciones con las autoridades que resuelvan en el corto plazo barreras
relevadas como ingresos accesibles cerrados el dia de la eleccién o falta de sefializacion. Mientras que en el
mediano o largo plazo, mejorar la capacitacién del personal o implementar formas de reclamo eficaces para las
personas con discapacidad.

Si se logran establecer practicas de este tipo, la guia no solo contribuye a garantizar el ejercicio pleno del derecho
al voto para las personas con discapacidad, sino que también fomenta una cultura de respeto € inclusion.

Para la elaboracion de los informes Sugerimos tener en cuenta las siguientes pautas
poselectorales, recomendamos abordar los para la difusién de los resultados e informes:

siguientes puntos: e elegir tipologia legible;

e descripcidbn de las principales

e redactar de forma clara y sencilla;
barreras a la accesibilidad y

identificadas durante la o las etapas e proporcionar  descripciones a las
electorales observadas; imagenes, cuadros y tablas;
e evaluacion del cumplimiento de la e si se desarrolla multimedia, que sea
normativa vigente; posible de entender por todas las
. . personas;
e comparacion con observaciones
previas (si existen); e evitar y/lo minimizar el uso de
. animaciones;
e recomendaciones concretas para
mejorar la accesibilidad en futuras e garantizar los  estandares  de
elecciones. accesibilidad en el desarrollo de webs y
aplicaciones.
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Guia para implementar la ultima etapa de la observacion electoral

Dimension Preguntas guia Tareas

Etapa poselectoral Comunicacién de 1. ¢Ladifusion de resultados y de la distribucién de bancas ha A. Revisar la accesibilidad de sitios web,

resultados sido accesible? piezas audiovisuales.

2. ¢Hubo denuncias de irregularidades durante el proceso
electoral? s Fueron comunicadas de forma accesible?

Informe 1. ¢ Cuales fueron las principales barreras a la accesibilidad

identi ?
identificadas en cada etapa del proceso? A, Atender a que nuestro informe sea

2. ¢ Como se evalla el cumplimiento de la normativa vigente? accesible respecto al uso de un lenguaje y
gréficos sencillos, tipografia adecuada,
paleta de colores, sitio web de
4. ;Qué recomendaciones y orientadas a qué etapa u actor se publicacion, etc.

derivan de los resultados de la observacion?

3. ¢Como dialogan los hallazgos con hallazgos previos?

Incidencia 1. ¢Elinforme ha sido publicado en formatos accesibles y A. Adaptar el informe para comunicarlo y
abiertos? presentarlo en diversos medios y
o . . espacios.
2. ¢ Elinforme fue comunicado, presentado publicamente,
debatido, retroalimentado, etc.? Sugerencias:
3. ¢LaIDH puede impulsar alguna de las recomendaciones? Presentar el informe en diferentes espacios,

con actores cercanos o aliados. Promover

4. ;Qué iniciativas para incidir en la agenda publica se pueden la pluralidad de voces.

implementar?
Las presentaciones deben ser espacios de
retroalimentacion y co-construccion a
futuro.

Algunas acciones para incidir:
A. Eventos y mesas de debate.
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Notas de opinion y divulgacion.
Piezas audiovisuales.

Diélogos abiertos con la comunidad
ylo actores/instituciones especificas.

Iniciativas legislativas para promover
reformas electorales.
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VIIl. GUIA RAPIDA PARA LA ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para personas con 1. ldentifiquese con claridad diciéndole su nombre, el rol que ocupa y la

discapacidad visual institucion a la que pertenece.

2. Pregunte si necesita asistencia para su orientacion o su desplazamiento.

3. En caso de que requiera ayuda, ofrézcale que se apoye en usted. La
persona caminara un paso detrds de usted y se guiara sin sobresaltarse.
Adviértale si hay escaleras, escalones u obstaculos.

4. Informe sobre la mesa especial de accesibilidad (como el COA en
Argentina) y su respectivo funcionamiento.

5. En caso de que esté de acuerdo en votar en la mesa especial de
accesibilidad, acompafielo y una vez dentro, transmitale la ubicacion y
describale su uso.

6. Si el elector/a opta por votar con su asistencia, describale verbalmente
utilizando palabras concretas como: delante, detras, derecha, izquierda.
No se retire ni lo/a deje solo/a sin advertirselo antes.

7. Si ellla votante es asistido/a por un acompafiante de su confianza,
recuerde que debe seguir el procedimiento para el voto asistido®.

Para personas con 1. Esrecomendable que llame su atencién con una sefia antes de hablarle.

discapacidad auditiva Para ello, lo mejor es que se acerque y le toque el hombro ligeramente, o
que mueva la mano en su espacio visual.

2. Hablele en forma directa y de frente para que pueda leer sus labios.
Aparte de su boca cualquier objeto que dificulte la vocalizacion (boligrafo,
caramelo, etc.).

3. Sila persona con discapacidad auditiva no comprende lo que usted dice
0 viceversa, trate de hacerse entender por otros medios, por ejemplo,
utilizando boligrafo y papel, a través de gestos, etc.

4. Ofrecer a la persona con discapacidad auditiva la posibilidad de ser
asistida por una persona intérprete de lengua de sefias o de poder
comunicarse con asistencia de una aplicacion informatica que permita
asistencia de lengua de sefias, si se dispone de esta posibilidad.

Para personas con 1. Si existen barreras arquitectdnicas (escalones, escaleras, etc.),
discapacidad motriz o proporcione la ayuda necesaria para que ellla elector/a pueda ejercer su
movilidad reducida derecho.

2. Sipiensa que la persona esta en dificultades, ofrézcale su ayuda y, en
caso de que sea aceptada, preguntele como debe hacerlo.

3. Silapersona tiene limitaciones para introducir la boleta en el sobre, podra
ser asistida por usted o por una persona de su confianza. No olvide seguir
el procedimiento para el voto asistido.

9 El voto asistido es un recurso que puede ser utilizado por la persona con discapacidad, permanente o transitoria, durante el momento de
votacion. La persona puede elegir con quién ingresar al cuarto oscuro, y quien asista debe presentar su DNI (quedando inscripto en el
padrén electoral) y luego es inhabilitado para asistir a otra persona durante la jornada. Quien presida la mesa de votacién debe hacer lo
necesario para que se respete el secreto del voto.
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IX. ESQUEMA PARA LA OBSERVACION DE ACCESIBILIDAD ELECTORAL

¢ La IDH tiene facultades para la observacion electoral?

Si

NO

0. Planificacion 1. Pre-electoral 2. Electoral 3. Post-electoral

KRevisar la normativa \

vigente

* |dentificar las
instituciones competentes

* |dentificar actores:
* ONG
* Academia
+ Sociedad civil
* Otras instituciones

+ Considerar el cronograma
electoral

* Elaborar el plan de
observacion;

« Definir los recursos
disponibles

* Definir plazos

[Revisar la normativa de\

accesibilidad electoral y/o
CPDP

4

Construir indicadores de
accesibilidad de acuerdo a

4

Elaborar el instrumento de
recoleccion de datos

4

Aplicar el instrumento de
recoleccion de datos en registros

. J

y campafias electorales

_/

/Aplicar el instrumento de\

recoleccion de datos el dia de
la eleccion:

« Accesibilidad.

* Fisica / edilicia de los
lugares de votacion

* Electoral (emision del
voto)

* Opinién y/o percepcion
del electorado

« Capacitacion de los
actores del proceso
electoral

* Registrar e informar los
incidentes que se
observan durante la
eleccién

\_

/° Procesar y analizar Ios\

datos obtenidos

« Elaborar el informe de
la observacion

* Presentar y difundir el
informe de la
observacion

* Definir la posibilidad de
observar la accesibilidad
en cada etapa del
proceso electoral de
acuerdo a las
competencias de cada
IDH




ANEXO I. GLOSARIO DE OBSERVACION ELECTORAL EN IBEROAMERICA PARA LAS IDH

Este glosario tiene como objetivo estandarizar conceptos relacionados con la observacion electoral desde una
perspectiva de derechos humanos, accesibilidad, igualdad de género y seguridad electoral. Su contenido busca
abordar diversos contextos de participacion politica en la regidn iberoamericana, ofreciendo una herramienta
practica para las IDH. En este sentido, el glosario busca complementar el proposito practico de la Guia de OE
sobre accesibilidad electoral sin ser exhaustiva.

Accesibilidad electoral: medidas implementadas con el objetivo de garantizar el pleno e integral acceso de la
poblacién a los procesos politicos y electorales, detectando y resolviendo las barreras existentes, sean estas
fisicas, comunicacionales, socioculturales, permanentes o temporales.

Administracion electoral: hace referencia al conjunto de actividades y procesos necesarios para lograr que las
elecciones se lleven a cabo correctamente. En América Latina, las tareas administrativas suelen estar a cargo de
un Organo de Gestion Electoral (OGE) especializado.

Autoridades de mesa/casilla: son los ciudadanos designados por la autoridad electoral para presidir una de las
mesas/casillas receptoras de votos durante el ejercicio del acto comicial. Su nimero y denominacién varia de
acuerdo a cada pais.

Autoridades electorales: son las que organizan, administran y controlan las elecciones. Por lo general, se
distinguen entre las que cumplen funciones administrativas (OGE) y las que cumplen tareas jurisdiccionales.

Boleta electoral: es el instrumento que se utiliza para emitir el voto. En esta categoria genérica se incluyen tanto
las boletas de papel (sabana, Unica) como las electrénicas. Las distintas formas de votacion se sirven de diferentes
soportes materiales, pero cumplen la misma funcién.

Candidaturas indigenas: participacién de miembros de comunidades indigenas como candidatos en los
procesos de eleccion popular.

Campaiia electoral: comprende al conjunto de actividades desarrolladas por las agrupaciones politicas, sus
candidatos o terceros, mediante actos de movilizacién, difusion, publicidad, consulta de opinién y comunicacién,
presentacion de proyectos y debates; con el objetivo de captar la voluntad politica del electorado.

Constancia de emision del voto: acredita que el elector emitié el sufragio. Por lo general, es firmada por la
autoridad de mesa o casilla y su formato depende de las normas vigentes. En paises con voto obligatorio, dicha
constancia sera suficiente a los efectos legales.

Convocatoria a elecciones: es el acto administrativo mediante el cual se convocan las elecciones. Debe
especificar el dia de la eleccion, el distrito electoral en el que se realiza, la clase y el nimero de cargos a elegir y
la indicaciédn del sistema electoral aplicable.

Cronograma electoral: es una linea de tiempo en la cual se encuentran expresados todos los actos que deben
cumplirse desde el inicio hasta la finalizacién del proceso electoral. Contiene los plazos y vencimientos previstos
por la normativa vigente para cada etapa (preelectoral, electoral, poselectoral).

Cuerpo electoral: conjunto de personas a las que la ley otorga derecho al sufragio.

Cupo o cuotas: son politicas de equidad que buscan eliminar patrones histéricos de discriminacion contra ciertos
grupos sociales para asegurar sus derechos politicos mediante acciones afirmativas que establecen porcentajes
minimos que deben incorporarse en las listas de candidatos/as. Pueden estar reservados para mujeres y
diversidades (cupo femenino o trans), personas con discapacidad, pueblos originarios, jovenes, personas
afrodescendientes, etc.
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Derechos politicos: garantizan la participacion de las personas en la vida politica de la sociedad, es decir, en
asuntos de interés publico. Comprenden la libre expresién de las ideas, la organizacién politica, la manifestacion
publica, la representacion de los/as ciudadanos/as y el ejercicio del sufragio. En sintesis, el derecho a participar
libremente dentro de la vida politica de la sociedad, ya sea, expresando ideas, votando o siendo electo para cargos
publicos, entre otras tantas maneras de ejercer su ciudadania.

Derechos politicos de pueblos indigenas: reconocimiento del derecho de los pueblos indigenas a participar en
procesos electorales, respetando sus tradiciones y autonomia, y garantizando su representacion en los sistemas
democréticos.

Disefo universal: principio que busca garantizar que los entornos, productos y servicios sean utilizables por
todas las personas, sin necesidad de adaptaciones posteriores. Este enfoque es clave para asegurar la inclusién
de todas las personas en el gjercicio de sus derechos politicos.

Elecciones: proceso mediante el cual un conjunto de personas habilitadas para ello (cuerpo electoral) elige a sus
autoridades y representantes. Asimismo, las elecciones constituyen el sustento fundamental de la vida
democratica; tanto es asi, que la eleccion periddica de autoridades y representantes, lejos de circunscribirse al
ambito publico, se realiza en asociaciones civiles, clubes, cooperativas, asociaciones sindicales, colegios
profesionales, universidades publicas, instituciones educativas y demas instituciones.

Elector: todo ciudadano habilitado para votar (sufragio activo). La calidad de elector se prueba, a los fines del
sufragio, exclusivamente por su inclusion en el registro electoral.

Empadronamiento: proceso mediante el cual los ciudadanos habilitados para votar son incorporados al padrén
electoral. Puede ser automatico (se incorporan al cumplir los requisitos habilitantes, como la edad) o voluntario
(deben registrarse para integrar el padrén).

Escrutinio de mesa: reconocimiento, calificacion y recuento de los votos efectuados por las autoridades de mesa
o casilla ante los representantes de las fuerzas politicas.

Escrutinio definitivo: recuento y validacién de las actas de escrutinio de mesa o casilla que realiza la autoridad
electoral competente.

Espacio de publicidad electoral: es el tiempo y/o lugar fisico asignado para transmitir los anuncios electorales
de los partidos politicos, ya sea a través de los medios de comunicacién o en la via publica. Su regulacion y
desarrollo depende de la legislacion vigente en cada pais.

Horarios electorales: tiempo en el que se puede asistir a los locales de votacién para emitir el sufragio. Los
horarios pueden variar conforme la reglamentacion y normativa aplicable.

Jornada electoral: dia que se destina para celebrar los comicios de conformidad con los procedimientos legales
y sus reglamentaciones.

Legislacion electoral: disposiciones legales y reglamentarias que regulan todos los aspectos de un proceso
electoral.

Locales de votacion: son habilitados por la autoridad electoral y en ellos se dispone la constitucion de las juntas
receptoras de votos/casillas/mesas electorales.

Mesa, casilla electoral o junta receptora de votos: es la unidad de agrupacion de electores en todo proceso
electoral. Las constituye la autoridad electoral luego de agrupar a los electores en circuitos electorales de acuerdo
al domicilio o por orden alfabético.

Observacion electoral: recoleccion sistematica de informacion sobre un proceso electoral llevada a cabo por
actores imparciales con el fin de registrar el cumplimiento de la normativa vigente y de las practicas que garanticen
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el ejercicio pleno de los derechos politico-electorales para emitir recomendaciones que contribuyan a la mejora
de la gobernanza electoral.

Oficializacién de candidaturas: registracion oficial de los candidatos propuestos por una agrupacion politica
luego de haber cumplido con los requisitos constitucionales, legales y partidarios, que fueron controlados por la
autoridad electoral.

Padrén de Electores/Listado de electores habilitados para votar: es el listado confeccionado por la autoridad
electoral en base a la informacion que dicha institucion recibe del organismo competente que registra a la
ciudadania.

Padrones definitivos: listado de electores habilitados para votar que se usan en las elecciones. Los plazos y
fechas de cierre dependen de la legislacion de cada pais.

Padrones provisionales: listado de electores sujeta a modificaciones o rectificaciones luego de su consulta por
parte del electorado, en los plazos previstos por el cronograma electoral.

Paridad de género: tipo especial de cuota o cupo mediante el cual se establece que las listas de
(pre)candidaturas estén conformadas por 50 % de mujeres y 50 % de varones.

Partidos politicos: organizaciones que compiten en las elecciones para integrar los érganos de gobierno y
representacion popular. Poseen un conjunto de documentos (plataforma politica, programa de accién y estatutos)
en los que expresan sus propuestas de gobierno, ideologia y reglas de organizacion interna. Para denominarse
como tales, deben ademas obtener el reconocimiento judicial de su personeria juridico-politica.

Plataforma: declaracion oficial de un partido politico o alianza que expresa las ideas que impulsaran si resultan
electos.

Proceso electoral: equivale a elecciones en sentido amplio. Comprende las acciones previas, concomitantes y
posteriores a los comicios, en el periodo de tiempo que va desde la convocatoria de las elecciones hasta la
publicacion de los resultados definitivos.

Régimen de votacion de residentes en el exterior: procedimiento mediante el cual se garantiza el ejercicio del
derecho al voto a los ciudadanos que se encuentren radicados en otro pais.

Registro de electores: registro Unico que contiene los siguientes subregistros: de electores/as por distrito; de
electores/as inhabilitados/as y excluidos/as; de ciudadanos/as nacionales residentes en el exterior, y de
ciudadanos/as privados/as de la libertad.

Sistema de emision de sufragio: método establecido para emitir el voto, es decir, el tipo de boleta (unica,
partidaria) y la tecnologia utilizada (papel, electrénica).

Sufragio: manifestacion de la voluntad individual que tiene por finalidad concurrir a la formacién de una voluntad
colectiva. El sufragio es universal, igual, secreto, libre y puede ser obligatorio u optativo.

Sufragio activo: derecho a votar para intervenir en un proceso decisorio publico (referéndum, consulta popular)
0 para elegir candidatos a cargos publicos electivos.

Sufragio igual: el voto de toda la ciudadania tiene el mismo valor, independientemente de las caracteristicas del
ciudadano o ciudadana que lo emite.

Sufragio pasivo: derecho a presentarse como candidato para cubrir un cargo publico electivo y ser votado.

Sufragio universal: el derecho de voto se reconoce a toda la ciudadania independientemente de su sexo, raza,
profesion, religion, condicidn socioecondmica, etc. Las exclusiones deben ser generales, abstractas y basarse en
la ley.
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Violencia politica de género: acciones, conductas 0 amenazas que tienen como objetivo limitar o impedir la
participacion politica de las mujeres y de las diversidades, basadas en razones de género.

Voto: acto formal de un elector/a para elegir la opcién de su preferencia en una eleccién.

Voto asistido: recurso que permite a una persona con discapacidad recibir asistencia para emitir su voto, ya sea
por parte de alguien de su confianza o del personal electoral, garantizando siempre la autonomia y el secreto del
sufragio.

Voto en el extranjero/exterior: habilitacion de ciudadanos/as residentes en el exterior a votar para las elecciones
en su pais de origen.

Voto postal: emision del voto por correo postal.

Voto temprano: posibilidad de votar antes de la fecha de las elecciones en urnas establecidas previamente.
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