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En el m arco del encuent ro de la Región europea de la Red de defensorías de la 
m ujer de la Federación I beroam ericana de Om budsm an, hem os tenido ocasión de 
debat ir  sobre la situación actual de la respuesta inst itucional, recogida de datos, 
así com o sobre las debilidades y fortalezas de 
nuest ros sistem as de desarrollo y protección de los 
derechos de m ujeres víct im as de violencia de 
género. 

Asim ism o, hem os desarrollado un docum ento de 
síntesis a part ir  de los I nform es sobre la condición 
de víct im a de violencia de género elaborados por las 
siguientes Defensorías:   

-  Defensor del Pueblo Español 
-  Defensor del Pueblo Andaluz  
-  Just icia de Aragón  
-  Diputación del Com ún   
-  Sindic de Greuges de Catalunya 
-  Procurador del Com ún de Cast illa y León 
-  Sindic de Greuges de la Generalitat  

Valenciana 
-  Valedor do Pobo  
-  Defensor del Pueblo de Navarra  
-  Ararteko 
-  Provedor de Just iça de Portugal 

 
Por ello, y en aras de avanzar en lo referente al 
reconocim iento y desarrollo de los derechos de las 
víct im as de violencia de género y de m ejorar la 
actual respuesta inst itucional que se ofrece en 
nuest ros terr itor ios en lo que respecta al acceso real 
y efect ivo a estos derechos, hem os llegado a las 
siguientes CONCLUSI ONES:  
 

I . HOMOGENEI ZACI ÓN EN TODA ESPAÑA 

DEL CONCEPTO DE VÍ CTI MA DE 

VI OLENCI A DE GÉNERO.  

En España la norm at iva esencial en m ateria de 
violencia de Género es la Ley Orgánica 1/ 2004, de 
28 de diciem bre, de m edidas de protección integral 
cont ra violencia de género. Según esta norm a se 
ent iende por violencia de género todo acto de 
violencia física y psicológica, incluidas las agresiones 
a la libertad sexual, las am enazas, las coacciones o 
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la pr ivación arbit rar ia de libertad que, com o m anifestación de la discr im inación, la 
situación de desigualdad y las relaciones de poder de los hom bres sobre las 
m ujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus 
cónyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones 
sim ilares de afect ividad, aun sin convivencia. 

En Portugal, sin em bargo, no existe una Ley Orgánica sim ilar a la Ley Orgánica 
1/ 2004, de 28 de diciem bre, de m edidas de protección integral cont ra violencia de 
género ni a las leyes autonóm icas que se han aprobado en relación con dicha 
m ateria. No ha sido reconocido, por tanto, el concepto de víct im a de violencia de 
género, sino el concepto de víct im a de violencia dom ést ica. 

No obstante en 2014, España rat ificó el Convenio del Consejo de Europa para 
prevenir y com bat ir  la violencia cont ra la m ujer y la violencia dom ést ica, hecho en 
Estam bul el 11 de m ayo de 2011, que t ras su rat ificación por el Reino de España 
con fecha 18 de m arzo de 2014 ent ró en vigor el 1 de agosto de ese m ism o año. 
El ám bito de aplicación del Convenio abarca todas las form as de violencia que 
afectan a las m ujeres por el hecho de ser m ujer o que les afectan de m anera 
desproporcionada. 

Todas las Com unidades Autónom as españolas respecto a las que cada una de las 
Defensorías autonóm icas ha elaborado inform e, han regulado leyes que am plían el 
concepto de violencia de género incorporado en la Ley Orgánica 1/ 2004, de 28 de 
diciem bre, de m edidas de protección integral cont ra violencia de género. Muchas 
de ellas se inspiran en el Convenio de Estam bul del Consejo de Europa sobre la 
prevención y la lucha cont ra la violencia hacia la m ujer y la violencia dom ést ica, 
que se aplica a todas las form as de violencia cont ra las m ujeres y com prende 
todos los actos de violencia basados en el género que im pliquen o puedan im plicar 
daños o sufr im ientos  de naturaleza física, sexual, psicológica o económ ica, en la 
vida pública o pr ivada.  

-  Andalucía  

Mediante la Ley 7/ 2018, de 30 de julio, por la que se m odifica la Ley 13/ 2007, de 
26 de noviem bre, de m edidas de prevención y protección integral cont ra la 
violencia de género en la Com unidad Autónom a Andaluza, se profundiza en el 
concepto de violencia de género, diferenciando ent re la naturaleza del perjuicio 
causado a las víct imas, el m odus operandi de la m ism a y la form a de agredir a 
t ravés de los actos que concretan dicha violencia. 

-  Aragón  

La Ley 4/ 2007, de 22 de m arzo, de prevención y protección integral a las m ujeres 
víct im as de violencia en Aragón am plía el concepto de víct im a fundam entalm ente 
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al no lim itar lo a los supuestos en los que el agresor haya sido cónyuge o esté o 
haya estado ligado a dicha víct im a por relaciones sim ilares de afect ividad, aún sin 
convivencia, si no que la violencia es ejercida cont ra las m ujeres por su condición 
de tales “al am paro de una situación de debilidad, dependencia o proxim idad 
física, psicológica, fam iliar, laboral o económ ica de la víct im a frente al agresor.”  

-  Canarias  

La Ley 16/ 2003, de 8 de abril, de Prevención  y Protección I ntegral de las Mujeres 
cont ra la Violencia de Género int roduce un concepto que am para todas las 
m anifestaciones de violencia ejercidas sobre las m ujeres por el hecho de serlo que 
im pliquen o puedan im plicar daños o sufr im ientos de naturaleza física, sexual, 
psicológica o económ ica, incluidas las am enazas de realizar dichos actos, coacción, 
int im idación o privación arbit rar ia de libertad, en la vida pública o pr ivada. Quedan 
tam bién incluidas las conductas que tengan por objeto m antener a las m ujeres en 
la sum isión, ya sea forzando su voluntad y su consent im iento o im pidiendo el 
ejercicio de su legít im a libertad de decisión en cualquier ám bito de su vida 
personal. 

-  Cataluña  

Recientem ente se ha aprobado la Ley 17/ 2020, de 22 de diciem bre, de 
m odificación de la Ley 5/ 2008, del derecho de las m ujeres a erradicar la violencia 
m achista. Dicha ley se inspira, pr incipalm ente, en el Convenio del Consejo de 
Europa sobre la prevención y la lucha cont ra la violencia hacia la m ujer y la 
violencia dom ést ica, que se aplica a todas las form as de violencia cont ra las 
m ujeres y com prende todos los actos de violencia basados en el género que 
im pliquen o puedan im plicar daños o sufr im ientos  de naturaleza física, sexual,  
psicológica o económ ica, en la vida pública o pr ivada. 

-  Cast illa y León 

La Ley 13/ 2010, de 9 de diciem bre, de Violencia de Género de Cast illa y León, 
pese a ser anterior al Convenio de Estam bul de 11 de m ayo de 2011, am plía el 
concepto de víct im a establecido en la LO 1/ 2004, abarcando ya todas las form as 
de violencia que afectan a las m ujeres por el hecho de serlo. 

-  Com unidad Valenciana 

A efectos de la Ley 7/ 2012, de 23 de noviem bre, de la Generalitat , I ntegral cont ra 
la Violencia sobre la Mujer en el Ám bito de la Com unitat  Valenciana, se ent iende 
por violencia sobre la m ujer todo com portam iento de acción u om isión por el que 
un hom bre inflige a la m ujer daños físicos, sexuales, psicológicos y/ o económ icos 
basados en la pertenencia de esta al sexo fem enino, com o resultado de la 
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situación de desigualdad y de las relaciones de poder de los hom bres sobre las 
m ujeres;  así com o las am enazas de tales actos, la coacción o la pr ivación 
arbit rar ia de libertad, tanto si se producen en la vida pública com o en la pr ivada. 

-  Galicia  

Mediante la Ley 11/ 2007, de 27 de julio, gallega para la prevención y el 
t ratam iento integral de la violencia de género, DOG de 7 de agosto de 2007, BOE 
de 20 de sept iem bre de 2007, se ent iende por violencia de género cualquier acto 
violento o agresión, basados en una situación de desigualdad en el m arco de un 
sistem a de relaciones de dom inación de los hom bres sobre las m ujeres que tenga 
o pueda tener com o consecuencia un daño físico, sexual o psicológico, incluidas 
las am enazas de tales actos y la coacción o privación arbit rar ia de la libertad, 
tanto si ocurren en el ám bito público com o en la vida fam iliar o pr ivada.  

-  Navarra 

A t ravés de la Ley Foral 14/ 2015, de 10 de abril,  para actuar cont ra la violencia 
hacia las m ujeres se ent iende por violencia cont ra las m ujeres la que se ejerce 
cont ra estas por el hecho de serlo o que les afecta de form a desproporcionada 
com o m anifestación de la discr im inación por m ot ivo de género y que im plique o 
pueda im plicar daños o sufr im ientos de naturaleza física, psicológica, sexual o 
económ ica, incluidas las am enazas, int im idaciones y coacciones o la pr ivación 
arbit rar ia de la libertad, en la vida pública o pr ivada. 

-  País Vasco 

La Ley del Parlam ento Vasco 4/ 2005, de 18 de febrero, para la I gualdad de 
Mujeres y Hom bres, recoge ya a lo largo de todo su art iculado y, en especial, en 
su capítulo VI I  (Violencia cont ra las m ujeres) ,  un concepto m ás am plio de 
violencia cont ra las m ujeres, que desborda el concepto de violencia de género de 
la LO 1/ 2004 y encaja m ejor con el planteam iento del Convenio de Estam bul, por 
cuanto que incluye ent re esa clase de violencia tam bién la violencia m achista 
perpet rada fuera de la pareja. 

I I . ACREDI TACI ÓN DE LA CONDI CI ÓN DE VÍ CTI MA DE VI OLENCI A 

DE GÉNERO. 

 

La Ley Orgánica 1/ 2004, regula en su Título I I  los Derechos de las m ujeres 
víct im as de violencia de género, y aglut ina en los Capítulo I I ,  I I I  y I V del m ism o 
todos los derechos sociolaborales a los que pueden acceder, regulándose m ediante 
el art ículo 23 las form as de acreditar la condición de víct im a de violencia de 
género para poder acceder a esos derechos, de la siguiente m anera:  
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«Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocim iento de los 

derechos regulados en este capítulo se acreditarán m ediante una sentencia 

condenatoria por un delito de violencia de género, una orden de protección o 

cualquier ot ra resolución judicial que acuerde una m edida cautelar a favor de la 

víct im a, o bien por el inform e del Minister io Fiscal que indique la existencia de 

indicios de que la dem andante es víct im a de violencia de género. Tam bién podrán 

acreditarse las situaciones de violencia de género m ediante inform e de los 

servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida 

dest inados a víct im as de violencia de género de la Adm inist ración Pública 

com petente;  o por cualquier ot ro t ítulo, siem pre que ello esté previsto en las 

disposiciones norm at ivas de carácter sectorial que regulen el acceso a cada uno de 

los derechos y recursos. 

El Gobierno y las Com unidades Autónom as, en el m arco de la Conferencia 

Sectorial de I gualdad, diseñaran, de com ún acuerdo, los procedim ientos básicos 

que perm itan poner en m archa los sistem as de acreditación de las situaciones de 

violencia de género.» 

La Conferencia Sectorial de I gualdad junto a la Federación Española de Municipios 
y Provincias (FEMP) , en fecha de 3 de abr il de 2019, aprobó el t ítulo habilitante, 
que am plía los m ecanism os de acreditación de la condición de víct im a para 
acceder a prestaciones existentes sin la necesidad de interponer denuncia, y se 
diseñó un m odelo com ún y consensuado para unificar dicha acreditación 
adm inist rat iva en todo el terr itor io. En referencia al t ítulo habilitante, las 
com unidades autónom as serían las encargadas de establecer los organism os y 
servicios de cert ificación a los que podrán acudir las víct im as que quieran 
acogerse a estas m edidas. 

Reviste m ayor problem át ica esta cuest ión ya que aunque todas las Com unidades 
Autónom as cuentan con organism os y servicios de cert ificación a los que podrán 
acudir las víct im as que quieran acogerse a estas m edidas, no todas las 
Com unidades Autónom as han desarrollado de form a porm enorizada las pautas y 
cr iter ios com unes para la em isión de la acreditación adm inist rat iva de la condición 
de víct im a de violencia de género por parte de dichos servicios ni han habilitado 
un procedim iento conducente a la obtención de dicha acreditación. 

-  Andalucía 

Mediante una I nst rucción 1/ 2021, de 18 de febrero 
ht tps: / / www.juntadeandalucia.es/ boja/ 2021/ 38/ 36, ha regulado las pautas y 
cr iter ios com unes para la em isión de la acreditación adm inist rat iva de la condición 
de víct im a de violencia de género (Título Habilitante)  en los Cent ros Provinciales 
del I nst ituto Andaluz de la Mujer, aún sin m ediar denuncia. 

-  Aragón  
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El I nst ituto Aragonés de la Mujer ha creado el procedim iento núm ero 2355 
conducente a la obtención de dicha acreditación, en la siguiente URL 
ht tps: / / www.aragon.es/ t ram itador/ - / t ram ite/ acreditacion-m ujer-vict im a-violencia-
genero, que aparece publicado en la web del Gobierno de Aragón, accesible desde 
I nternet  a las usuarias finales del sistem a que deseen consultar y descargar el 
form ulario de solicitud para la iniciación del procedim iento adm inist rat ivo. 

 

-  Canarias 

El I nst ituto Canario de I gualdad se ha dictado una resolución por la que se 
acuerda la aprobación de un docum ento de pautas y cr iter ios com unes para la 
acreditación de la condición de víct im a de violencia de género en la Com unidad 
Autónom a de Canarias. 

-  Cataluña 

Se perm iten com o m edios específicos de ident ificación de las situaciones de 
violencia m achista, siem pre y cuando expresen la existencia de indicios que una 
m ujer la ha sufr ido o está en r iesgo verosím il de sufr ir la:  

• I nform e m édico o psicológico elaborado por una persona profesional 
colegiada, en el que conste que la m ujer ha sido atendida en algún cent ro 
sanitar io por causa de m alt rato o agresión m achista. 

• I nform e de los servicios públicos con capacidad de ident ificación de las 
situaciones de violencia m achista. Se reconoce esta capacidad a los 
servicios sociales de atención prim aria, a los servicios de acogida y 
recuperación, a los servicios de intervención especializada y a las unidades 
especializadas dent ro de las fuerzas y cuerpos de seguridad. 

• I nform e del I nst ituto Catalán de las Mujeres. 

 

-  Cast illa y León:  

Actuación 01/ 2018 de Cast illa y León, para la acreditación de la situación de 
violencia de género en el m odelo de atención integral a las víct im as de violencia 
de género, "objet ivo violencia cero", de la Gerencia de Servicios Sociales 

Se han establecido y regulado los organism os y servicios de acreditación a los que 
pueden acudir las víct im as de violencia de género a fin de su acreditación com o 
tales:  

• Profesional coordinador/ a de caso, t rabajador/ a social de los Cent ros de 
Acción Social de las Corporaciones Locales, Ayuntam ientos y Diputaciones. 
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• Persona t itular de la Sección de Mujer de la Gerencia Terr itor ial de Servicios 
Sociales de cada provincia. 

 
-  Com unidad Valenciana 

Será m edio de prueba para la acreditación y la prestación de las coberturas 
garant izadas en la ley el cert ificado acreditat ivo de atención especializada por un 
organism o público competente en m ateria de violencia sobre la m ujer. 

-  Galicia 

Com o m edios específicos de ident ificación de las situaciones de violencia de 
género se perm ite:  

• Cert ificación y/ o inform e de los servicios sociales y/ o sanitar ios de la 
Adm inist ración pública autonóm ica o local.  

• Cert ificación de los servicios de acogida de la Adm inist ración pública 
autonóm ica o local. 

• Cualesquiera ot ras que se establezcan reglam entariam ente. 
 
-  Navarra 

Según se establece en la página web del Gobierno de Navarra, actualm ente la 
t ram itación del reconocim iento com o víct im a de violencia de género se ha de 
t ram itar en la Oficina de Atención a las Víct im as del Delito o en ot ra oficina de 
regist ro, aportando un form ulario de solicitud y cualquiera de los docum entos o 
inform es m encionados en el art ículo anterior. Este reconocim iento perm ite acceder 
a las prestaciones, ayudas y recursos para víct im as de violencia de género, 
excepto a la reserva de vivienda VPO. Para esta últ im a prestación, debe solicitarse 
directam ente en el I nst ituto Navarro para la I gualdad /  Nafarroako 
Berdintasunerako I nst itutua. 

-  País Vasco 

Hasta la fecha aún no se ha llevado a cabo dicha regulación a nivel autonóm ico, lo 
que provoca una falta de hom ogeneidad en los requisitos de acreditación de las 
víct im as de violencia m achista, incluso dent ro de los dist intos servicios y 
adm inist raciones vascas.  

La últ im a inform ación es que Em akunde (organism o vasco de igualdad)  está aún 
elaborando el procedim iento de acreditación de la condición de víct im as de 
violencia m achista y estableciendo cuál será el órgano com petente para expedir la. 

 

I I I . PAPEL DE LAS DEFENSORI AS PARA EL I MPULSO DE LOS 

DI STI NTOS MECANI SMOS. 
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Las diferentes defensorías pueden ejercer una im portante labor a t ravés de 
recom endaciones encam inadas a que cada una de las Com unidades Autónom as 
fij en organism os y servicios de cert ificación concretos a los que podrán acudir las 
víct im as que quieran acogerse a estas m edidas.  

Se podría recom endar la habilitación de un procedim iento conducente a la 
obtención de dicha acreditación que sea igual en todos los terr itor ios y el 
desarrollo de un docum ento único de pautas y cr iter ios com unes para la em isión 
de la acreditación adm inist rat iva de la condición de víct im a de violencia de género 
por parte de dichos servicios. 

 

 

En Santa Cruz de La Palm a, a 17 de agosto de 2021  


