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RESUMEN

pnte proyecto busca contribuir a @ puesta en funcionamiento de la
pia del Pueblo en Bolivia, apoyando la adopcion de su Ley Organica,
hdo sus funciones y perfiles y proporcionando instrumentos técnico-
jos para su eficaz funcionamiento. El proyecto coincide con la reciente
cion constitucional en Bolivia que crea la institucion de la Defensoria del
y las actuales discusiones y debates para la aprobacion de su Ley

jision Andina de Juristas, entidad ejecutora del presente proyecto, cuenta
B amplia trayectoria en apoyo técnico a las Defensorias del Pueblo de la
Lasi como con una vasta red de contactos institucionales con oficinas
bs en América Latina y Espania.

pcto se divide en dos etapas. La primera busca poner en la agenda publica
Jtancia de la puesta en funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y la
fcion de su primer titular. Con ese nombramiento se abre la segunda etapa,
igue formular propuestas técnicas y normativas para el funcionamiento
de la institucion. Cada etapa tiene su propio estimado presupuestal.

| primera etapa se estima un costo de US$61,760. Para la segunda el costo
PS$ 98,790.00.

hision Andina de Juristas aportaria a este proyecto el 70% (primera etapa) y
b (segunda etapa). La diferencia es solicitada a la contraparte interesada.
Inplica una solicitud de ayuda no reembolsable ascendiente a US$ 18,500
| primera etapa y de US$ 59,290 para la segunda.

jecto tiene una duracion de 12 meses (4 meses para la primera etapa y 8
p segunda).



http:98,790.00

 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la implementacion de la Defensoria del Pueblo en Bolivia y a su
ncionamiento, aportando planteamientos para su estructuracién legal vy
dministrativa, asi como proporcionando instrumentos técnico-normativos
para su funcionamiento eficaz.

. FUNDAMENTACION.

La necesidad de brindar mayores garantias para la proteccidén de los
derechos humanos ha impulsado la creacion de instituciones no
jurisdiccionales de control de esta naturaleza, destinadas a prevenir y frenar
L los abusos cometidos por las autoridades estatales, y contribuir a crear en la
i sociedad una cultura que interiorice la vigencia y proteccion de los derechos
t fundamentales de la persona.

Por su esencia misma, el Defensor del Pueblo carece de atribuciones
coercitivas. Su funcién consiste, mas bien, en la recomendacién del cese de
actuaciones lesivas a los derechos humanos, la elaboracién y difusion de
informes y la realizacion de investigaciones. De ahi que se le suela calificar
como una "magistratura de la persuasion”, donde el prestigio y
reconocimiento publico de su titular contribuyen decididamente a su correcto
y eficaz funcionamiento.

A partir de la década de los ochenta se aprecia un especial interés por
incorporar la institucion del Ombudsman -con denominaciones como
Defensor del Pueblo, Procurador de los Derechos Humanos, Defensor de los
Habitantes o Comision Nacional de Derechos Humanos-, a los distintos
ordenamientos nacionales, por lo general, en el marco de sendos procesos
de reforma constitucional y/o legal. Asi ha ocurrido en los casos de
Guatemala (1985), México (1990), El Salvador (1991), Costa Rica (1992),
Paraguay (1992), Honduras (1992), Argentina (1994) y Nicaragua (1995).

En la regidn andina so6lo Colombia (1991), Peru (1993), Bolivia (1994) y
Ecuador (1996), han incorporado a la Defensoria del Pueblo. En Chile y
Venezuela existen planteamientos para su introduccién. Sin embargo, hasta
el momento Colombia y Peru son los unicos paises en donde esta institucion
se encuentra en pleno funcionamiento.

Las instituciones politicas de los paises de la region andina, en su actual
diseno, son insuficientes, cuando no inadecuadas, para prevenir y atender
las situaciones derivadas de violaciones a los derechos humanos. Una
entidad como la Defensoria del Pueblo puede contribuir a reforzar la
institucionalidad democratica en esta area. Tanto al asumir las actividades
que por su propia naturaleza le corresponden, como apoyando la labor de
las instituciones del Estado, cuya funcion incida directa o indirectamente en
salvaguarda de los derechos fundamentales.




| Defensoria del Pueblo se perfila, por lo tanto, como el organo estatal
fpecializado y auténomo en materia de derechos humanos, que facilita el
ceso del ciudadano a la administracion estatal para proteger sus derechos
estos se encuentran lesionados, promoviendo espacios de mediacion o
pnciliacion que resuelvan el conflicto. Tambien le corresponde una activa
bor de evaluacion y promocién de politicas publicas desde la perspectiva
Bl respeto a los derechos humanos.

otro lado, en el marco de los procesos de reforma del Estado que se
evan a cabo en distintos paises de la region, la incorporacion de la
fensoria del Pueblo se constituye en un elemento importante en aras de la
upervision de la correcta actuacion de la administracién publica y la
pdecuada prestacion de los servicios publicos. Con un disefo adecuado, la
pefensoria puede contribuir a proteger efectivamente los derechos de los
ksuarios de estos servicios, aun cuando se presten por intermedio del sector
privado. Por ofro lado, situaciones de abuso de autoridad por parte de
hincionarios publicos que no llegan a constituirse en viclaciones a los
Merechos humanos, pueden y deben ser atendidas por la Defensoria.

La Comision Andina de Juristas (CAJ), ha sistematizado la experiencia del
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo en América Latina y Europa
lfundamentalmente Espafa). Asimismo, estd impulsando proyectos
Inacionales en la regiéon andina que buscan fortalecer las Defensorias del
ueblo existentes y promover la creacion en aquellos paises que no cuentan
icon ella.

Con esta finalidad, la CAJ ha concertado y estrechado vinculos de
 colaboracién con las Defensorias del Pueblo o instituciones similares de
lotros paises, a fin de aprovechar sus experiencias, razén por la cual
E mantiene convenios de cooperacion, por ejemplo, con las Defensorias de
i Argentina, Colombia, Costa Rica, México y Peru.

i LA SITUACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN BOLIVIA.

La reforma a la Constitucion de Bolivia de 1967, aprobada por Ley 1585 del
' 12 de julio de 1994, introdujo al Defensor del Pueblo disefiandolo como el
L organo encargado de velar por la vigencia y cumplimiento de los derechos y
| garantias de las personas en relacion a la actividad administrativa de todo el
. sector publico, asi como la defensa, promocion y divulgacion de los
L derechos humanos (art. 127). Puede, ademas, interponer las acciones de
i inconstitucionalidad, nulidad, amparo y habeas corpus (art. 129).

I La Constitucion (art. 128), sefala ademas que para ser Defensor del Pueblo
- se requiere tener un minimo de 35 arfios de edad, ser boliviano de origen,
- haber cumplido los deberes militares, encontrarse inscrito en el Registro

Civico, y no estar comprendido en los casos de exclusion o incompatibilidad
establecidos en la propia ley fundamental. Su designacion la realiza el
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Congreso por los dos tercios de votos de los miembros presentes y
desempena sus funciones por un periodo de cinco anos, pudiendo ser
reelecto por una sola vez.

No obstante, hasta la fecha no se cuenta con una ley de desarrollo que
regule su estructura y funcionamiento, que es necesaria por cuanto la
institucion sélo podra cumplir sus funciones cuando sus atribuciones queden
claramente delimitadas y se disponga su estructura legal de funcionamiento.

A fin de remediar esta omision legisiativa, la Comisidn de Derechos
Humanos de la Camara de Diputados ha elaborado un proyecto de ley del
Defensor del Pueblo. Este proyecto fue materia de una solicitud a la
Comisiéon Andina de Juristas, para que ella emitiera una opinion consultiva. |
De\ofrﬁrado el Ministerio de Justicia ha elaborado un proyecto de ley sobre
la misma materia contando con la asesoria de Alvaro Gil-Robles, ex-!
Defensor del Pueblo de Espana, el cual sera presentado préximamente al
Congreso para su respectivo debate.

Sea que el proyecto de ley se apruebe en la legislatura extraordinaria
convocada para el mes de junio, o como una de las primeras acciones del
_préximo Gobierno que se instala el 6 de agosto, es necesario desarroliar un
conjunto de acciones, tanto para la difusion de la Defensoria del Pueblo, a
fin de que la poblacidén conozca ampliamente sobre su existencia, finalidad y
servicios, asi como para contribuir al desarrollo de su eficaz funcionamiento.

Las experiencias adquiridas en otros casos, senalan que la implementacion
de la Defensoria del Pueblo requiere tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

Aprobar la ley organica que desarrolle las funciones y competencias
de la institucion.

* Designar como Defensor del Pueblo, mediante un proceso publico y
transparente, a una perscna con reconocido prestigio, conocimiento,
independencia y compromiso con los derechos humanos.

Dotar a Ila institucion de un presupuesto suficiente y de la
infraestructura necesaria para su funcionamiento.

* Elaborar un reglamento que precise, con claridad, las funciones de
cada area y requerimientos de personal.

Llevar a cabo una intensa campafna de difusién respecto a las
funciones que le compete desarrollar.

Lograr que la institucion cuente con un personal debidamente
capacitado.

Disefar una adecuada estructura organica que garantice su presencia
a nivel nacional




Como puede apreciarse, son varias las etapas que integran el proceso
destinado a conseguir el desarrollo y buen funcionamiento de la Defensoria
del Pueblo en Bolivia. Estas tomaran un considerable periodo de tiempo en
ser realizadas, pero que se acortara en la medida en que se tome otras
experiencias como punto de partida.

ESTRATEGIA

El proyecto consta de dos etapas.

La primera esta destinada a poner en la agenda publica la importancia de la
implementacion de la Defensoria del Pueblo y la designacién del titular de la
institucion. La segunda se orienta a formular propuestas que desarrollen los
lineamientos basicos de esta institucion en cuanto a su disefio organico y
funcional. La ejecucion de la primera etapa resulta indispensable para poder
concretar la realizacion de la segunda.

ACTIVIDADES

Primera etapa.-

a) Elaboracion y difusion de un documento que contenga un breve
analisis sobre las razones por las cuales es necesario implementar la
Defensoria del Pueblo, poniendo especial énfasis en el desarrollo de
los siguientes temas: qué es la Defensoria del Pueblo, atribuciones,
importancia de su existencia, por qué no duplica la funcidn de otras
instituciones, perfil de un Defensor del Pueblo, situacion del proyecto
de ley, en qué medida su implementacion contribuye al fortalecimiento
de la democracia, etc.

b) Realizacion de Foros Publicos con participacion de ponentes
internacionales para debatir el contenido de la ley organica y precisar
el perfil que debe tener la persona que sea elegida como Defensor,
con el objetivo de crear las condiciones subjetivas para una adecuada
puesta en funcionamiento de la Defensoria.

c) Difusion a través de medios masivos de comunicacion, en las que se
destaque la importancia de designar al Defensor del Pueblo y poner
en marcha la institucion. Esto implica la elaboracion de articulos por
parte de especialistas nacionales y extranjeros, reuniones con
directores de los medios de comunicacion para garantizar la difusion
de los objetivos fijados en esta etapa, contratacion de espacios
publicitarios en una radio de gran sintonia, elaboracién y remision de
notas de prensa, etc.




) Reuniones individuales y grupales con diputados y senadores de
3 diferentes sectores politicos, instituciones representativas de la
sociedad, periodistas y expertos, respecto a los temas materia de la
primera parte del proyecto .

A’ Segunda etapa.-

| La realizacion de esta segunda etapa se subdvide en varias fases:

V 1. Aspectos de diseiio institucional.

Con la finalidad de evitar que.la puesta en funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo se vea dilatada o de que se haga en forma
improvisada o inadecuada, se plantean un conjunto de instrumentos
técnico-normativos, estratégicos y organizativos, destinados a ser
entregados a quien sea designado por el Congreso como Defensor
del Pueblo, para que sirvan de base en las decisiones que adopte
para la puesta en marcha de la institucion.

Como documentos de esta naturaleza a elaborarse se encuentran:

a)

b)

“Plan de Desarrollo Institucional de la Defensoria del Pueblo”.

En este documento se definira la naturaleza, funciones y
competencias de la Defensoria del Pueblo en Bolivia. Entre
otros aspectos, su ubicacidn particular frente a otros 6rganos
del estado y sus relaciones con cada uno de ellos; los criterios
para su organizacion a nivel nacional y estructura interna del
personal; y las reglas basicas de su actuacion. Su finalidad
primordial es que tanto el Defensor como el personal de la
Defensoria encuentren en este documento respuestas a
preguntas fundamentales sobre su institucion.

Asimismo han de plantearse en este documento, algunos retos
y posibles problemas fundamentales que deberd enfrentar la
Defensoria del Pueblo, tales como la escasez de recursos
econdmicos, un notable numero de atribuciones, inexperiencia,
gran expectativa -a la par que desconocimiento- del publico
sobre la institucidn, entre otros.

“Plan de Acciéon Anual de la Defensoria del Pueblo",

En este documento se ha de formular los lineamientos de las
actividades a ser ejecutadas por la Defensoria del Pueblo
durante su primer afo de actividades. Debe reflejar la prioridad
a las actividades de desarrollo institucional, asi como para la
atencion de temas y sectores sociales en especial situacion de
discriminacion (mujeres, comunidades indigenas. etc).
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Contendra también los criterios para la implementacion
progresiva de la estructura nacional y departamental de la
Defensoria del Pueblo. Al principio puede pensarse en una
estructura que permita la instalacion de Oficinas de Defensoria
del Pueblo en las principales ciudades del pais (La Paz, Santa
Cruz y Cochabamba), para luego fijarse las pautas de su
progresivo desarrollo que culmine con su implementacion a
nivel nacional.

“Reglamento de procedimientos defensoriales”.

En este documento se han de establecer un conjunto de
disposiciones generales con el objeto de regular la actividad de
la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus funciones
y el desarrollo de sus objetivos. El reglamento debe estar
disefado de tal manera que se garantice el acceso inmediato a
la institucion y la celeridad en la tramitacion de las quejas.

Si bien el titular de la funcion defensorial es el Defensor del
Pueblo, se requiere desconcentrar algunas funciones a efecto
de cumplir a cabalidad con las tareas que le han sido
encomendadas constitucionalmente. Desde esta perspectiva, el
reglamento ha de distinguir entre aquellas labores que son
competencia exclusiva del Defensor del Pueblo, de aquellas
otras que es factible delegar a sus representantes en distintas
zonas del pais. Asimismo, ha de determinar la forma en que se
coordinara la actividad defensorial a nivel nacional vy
departamental en el marco de los procedimientos
defensoriales.

La elaboracion del mencionado reglamento debe tener como
presupuesto y principio basico garantizar la existencia de
procedimientos agiles, sencillos y eficaces, que permitan una
optima atencion a las demandas ciudadanas y un adecuado
sistema de control, registro y analisis de la informacion
manejada por la Defensoria del Pueblo.

Tomando en consideracidn estos planteamientos, el
Reglamento puede dividirse en dos partes. En |la primera se
establecerian los principios y reglas fundamentales que rigen la
actividad de la Defensoria del Pueblo en general. En la
segunda, los diversos procedimientos que surjan de las
distintas funciones que se atribuyan a la institucion.

"Reglamento de organizacidn y funciones de la Defensoria del
FPueblo”.

Se trata del instrumento normativo basico de gestion

institucional, de direccion y control, en el que deben
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f)

establecerse las funciones del Defensor del Pueblo, asi como
las de sus adjuntos. Asimismo debe contener una regulacion
de todo lo referente a la jerarquia de los cargos directivos, su
capacidad de decisibn y ambito de supervision. En este
documento se incluiria los proyectos para la creacion de una
Defensoria Especializada para la defensa de los derechos de
la Mujer y una Defensoria Especializada para la defensa de los
derechos de los pueblos indigenas, sectores que ameritan una
especial atencion por parte de la institucion.

“Plan de Accion de un Modulo de emergencia para la
Defensoria del Pueblo”.

Documento en el que se han de proponer las directrices para
que antes de que la Defensoria inicie la atencidn de quejas,
dicha institucion pueda conocer y resolver determinados casos
referidos a derechos humanos, en los que por su gravedad
deberia actuar de modo visible. Este instrumento permitira
desarrollar las funciones esenciales del Defensor entre el
momento de su designacion y el inicio de la recepcion de
quejas.

"Lineamientos para el disefio de un sistema de gestion de
casos de competencia de la Defensoria".

Documento que ha de contener algunos lineamientos basicos
para el disefio de los sistemas de apoyo informatico de la
Defensoria del Pueblo.

Manuales operativos de trabajo institucional.

En este rubro se considera especialmente importante desarrollar los
siguientes manuales operativos, a ser utilizados por el personal que
labore en la Defensoria del Pueblo en la tramitacion, seguimiento e
investigacion de las quejas.

a)

“Tipologia de los derechos fundamentales y descripcion de los
hechos violatorios mas frecuentes”

La calificacidon de las quejas constituye parte sustancial del
trabajo de la Defensoria, ya que a partir de ella se determinan
los derechos y los hechos violatorios supuestamente
vulnerados, la competencia o no de la institucion en cada caso
concreto, la autoridad presuntamente responsable, asi como la
investigacion a realizar y a partir de la cual se determinara si
hubo o no violacion de derechos. Precisamente, a efectos de
lograr una adecuada calificacion de las quejas por parte del
personal de la Defensoria del Pueblo, se requiere elaborar este
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documento que contenga una tipologia béasica de los derechos
protegidos y de los hechos violatorios de dichos derechos.

b) “Posibilidades de actuacion de la Defensoria del Pueblo en
defensa de los derechos de las mujeres”.

Documento que contendra una breve sintesis de las
posibilidades de actuacidn de la Defensoria del Puebilo,
tomando en consideracion la experiencia comparada
(Colombia, Guatemala, El Salvador, México y Peru), para la
defensa de los derechos de las mujeres. Ademas, incluira una
propuesta de diseno de la Defensoria Especializada en
derechos de la mujer.

c) "Posibilidades de actuacion de la Defensoria del Pueblo en
defensa de los derechos de los pueblos indigenas”.

Documento que contendrd una breve sintesis de las
posibilidades de actuacion de la Defensoria del Pueblo,
tomando en consideracion ia experiencia comparada (Colombia
y Peru principalmente), para la defensa de los derechos de las
comunidades indigenas.

Capacitacion del personal

El objetivo de los programas de capacitacion del personal que labore
en la Defensoria del Pueblo busca poner especial énfasis en
transmitir al personal una base homogénea de conocimientos
tedricos-conceptuales y de las modalidades y procedimientos de
intervencion. Se partiria de una metodologia de ensefanza que
permita combinar la formacién tedrica con la preparacion para
intervenir frente a diversas demandas.

Para tales efectos debe disenarse un programa de capacitacion
permanente para el personal que ha de iniciar las labores de la
Defensoria del Pueblo en Bolivia. Este programa puede ser
estructurado en torno a ejes tematicos, determinados en funcion de la
competencia, atribuciones y actuacién de la Defensoria del Pueblo:
derechos humanos, derecho administrativo, modalidades de
intervencion y procedimientos de actuacion defensorial.

Una vez estructurado el programa, se han de realizar jornadas de
capacitacion sobre los temas previamente seleccionados, entre los
cuales ha de Iincluirse el adecuado empleo de los manuales
operativos sustantivos de trabajo institucional.




RESULTADOS ESPERADOS.

Primera etapa.-

: a) Poner en la agenda publica la importancia de la Defensoria del
i Pueblo en Bolivia, con la finalidad de que diversos sectores de la
sociedad planteen la necesidad de implementarla.

E b) Contar con una corriente de opinidén publica acerca de la necesidad
] de que el Congreso designe como Defensor del Pueblo a una persona
con un perfil determinado (reconocido prestigio, independencia vy
compromiso con los derechos humanos).

- C) Puesta en funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, con un
’ presupuesto e infraestructura adecuados.

Segunda etapa.-

a) Contar con lineamientos basicos y adecuados para implementar la
Defensoria del Pueblo en Bolivia, dentro del marco constitucional y
legal establecidos. Se contara con los siguientes elementos:

- Organizacion funcional de la Defensoria de Pueblo, tomando
en cuenta las distintas areas de trabajo institucional y su
distribucidn territorial, asi como precisando los vinculos de
coordinacion entre el Defensor del Pueblo y sus adjuntos
departamentales.

- Determinacién de las funciones que corresponden al Defensor
del Pueblo y a los Defensores adjuntos tanto a nivel central
como en oficinas descentralizadas, con indicacion precisa de
las funciones que deben ser necesariamente delegadas a estos
ultimos por parte del titular de la institucion.

- Determinacion de las areas de trabajo y sectores del interior de
cada una de ellas, tanto en materia de Derechos Humanos
como en la supervision de la Administracién Publica, evaluando
la posibilidad de establecer sectores o temas especificos para
el trabajo de la Defensoria del Pueblo (como el caso de la
proteccion de los derechos de la mujer, de las comunidades
indigenas, etc).

- Formulacion de requisitos para la seleccion y formacion del
personal de la Defensoria y propuesta de temas fundamentales
para la capacitacion del mismo en funcion a las tareas
asignadas.
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- Pautas generales del procedimiento para la intervencion del
Defensor ante las quejas o reclamos efectuados por la
poblacion sobre los temas competencia de la Defensoria.

- Lineamientos generales respecto a las relaciones de
coordinacion del Defensor con el Congreso -que lo designa- y
con los medios de comunicacién, que garantice su presencia
ante la opinion publica.

RECURSOS Y PRESUPUESTO

La Comision Andina de Juristas ha venido desarrollando algunas actividades
. preliminares que permiten el desarrollo del presente proyecto en mejores
E condiciones y, al mismo tiempo, ofrecen a la contraparte interesada un
t aporte especifico.

PRESUPUESTO GENERAL DE LA PRIMERA ETAPA
(ver detalle en anexo 1)

Duracion: 4 meses

o Aporte
Concepto - Aporte ntraparte
Personal 17,960.00 14,460.00 3,500.00
Actividades 33,340.00 19,340.00 14,000.00
(Gastos Operativos 10,460.00 9,460.00 1,000.00
Total 61,760.00 43,260.00 18,500.00
(70%) (30%)
PRESUPUESTO GENERAL DE LA SEGUNDA ETAPA
(ver detalle en anexo 1)
Duracion: 8 meses
T ' o : b Aporte
. -Concepto Total US$ Aporte CAJ contraparte

Personal 50,960.00 20,860.00 30,000.00
Actlividades 32,490.00 13,200.00 19,290.00
Gastos Operativos 15,340.00 5,340.00 10,000.00
Total 98,790.00 39,500.00 59,290.00
(40%) (60%)

i1




Anexo:

Perfil de la Comisidén Andina de Juristas sobre

Defensoria del Pueblo




COMISION ANDINA DE JURISTAS:
PERFIL INSTITUCIONAL

Defensoria del Pueblo

' 1 Informacién General de Ia Organizacion

b La Comisién Andina de Juristas (CAJ) es una asociacién internacional privada sin fines de
 lucro, que brinda servicios juridicos de interés piblico para el fortalecimiento y vigencia del
| Estado de Derecho y sus instituciones democraticas, en la perspectiva del respeto a los
b derechos humanos. Desarrolla su labor en los seis paises de la regién andina (Bolivia,
| Colombia, Chile, Ecuador, Perti y Venczuela).

La CA] se organiza a partir de una Asamblea de Miembros, integrada por juristas de recono-
I cida trayectoria en la Region Andina. Actualmente, son miembros de la CAJ: Juan del Gra-
b nado y René Blattmann (Bolivia), Apolinar Diaz Callejas, Carlos Restrepo Piedrahita, Sandra
- Morelli y Gustavo Gallén Giraldo (Colombia), Alejandro Gonzilez, Cecilia Medina y Jorge
b Correa Sutil (Chile), Julio Prado Vallejo y Nina Paccari (Ecuador), Guillermo Figallo, Diego
b Garcia-Sayan y Francisco Eguiguren (Perd) y Pedro Nikken, Roman Duque Corredor, Ceci-
I lia Sosa y Catlos Ayala Corao (Venezuela).

La Asamblea de Miembros elige a un Conscjo Directivo y al Director Ejecutivo, quien dirige
b 1a marcha cotidiana de la institucién. Bl Presidente de la Comisién Andina de Juristas es
- Alejandro Gonzilez y el Director Ejecutivo Diego Garcia-Sayéan. Los trabajos de la CAJ se
b desarrollan en cuatro dreas: Instituciones Democriticas, Derechos Humanos, Control de
| Drogas ¢ Informacion.

- I.a Comision  Andina de Juristas ha desarrollado, a través de sus servicios juridicos, estre-
| chas relaciones con organizaciones internacionales tales como la Organizacion de las Nacio-
| nes Unidas. Cuenta desde 1987 con status consultuvo ante ¢l Conscjo Iicondmico y Social de

b la Organizacion de las Naciones Unidas. En la Organizacion de Estados Americanos guarda
E rclaciones de cooperacion de tipo general dentro del marco del contenido de la resolucién




AG/RIES 57 (1-071) de la Asamblea General de la OFA.  Adicionalmente, la Comision
Andina de Juristas ¢s micmbro de la Comision Internacional de Juristas, 1o que le permite
vincularse con hombres y mujeres del derecho de odo el mundo, que juegan un papel activo
en los temas de reforma del Estado, consolidacian del LEstado de Derecho y los derechos
humanos, asi como temas concretos, dentro de los cuales se ubica la modernizacion de la
administraciéon de justicia.

Desde 1982, la CA]J ha cstablecido consolidadas lincas de trabajo para ¢l fortalecimiento de
instituciones que desarrollan el Estado de Derecho. Las Defensorias del Pueblo, los meca-
nismos garantizadores de los derechos ciudadanos, los regimenes clectorales, tribunales o
cortes constitucionales y los sistemas de administraciéon de justicia, constituyen temas de
constante preocupacion y trabajo por parte de los grupos de expertos cn la region que
conforman la Comisién Andina de Juristas.

Las tareas desarrolladas por la CAJ van desde trabajos concretos que dan cuenta de investi-
gaciones realizadas, labores de difusidén de instituciones democriticas, la ejecucién de pro-
| yectos de investigacion y asistencia técnica regionales y locales, programacidn de cursos de
| capacitacion especializada, el desarrollo de tareas conjuntas de cooperacion, la asesoria para
la implementacién de instituciones de base en los procesos de modernizaciéon regional, asi
como actividades de difusién, informes y publicaciones.

| 2. Experiencias de trabajo en Defensoria del Pueblo
| 2) Andlisis comparativo y propuestas

| La Comision Andina de Juristas realiza de manera permanente un seguimiento y andlisis de
la situacidn de las Defensorias del Pueblo en los paises andinos, identificando los problemas
| para su puesta en funcionamiento en aquellos donde existen propuestas para su incorpora-
ci6én al ordenamiento juridico, o en donde, a pesar de su reconocimiento constitucional,
| todavia no han empezado a funcionar. Asimismo, impulsa las actividades de las Defensorias
 en aquellos donde ya sc¢ encuentra en funcionamicento.

| El andlisis de la situacion de las Defensorias del Pueblo se ha expresado en diversos docu-
mentos y publicaciones, que evidencian el interés institucional en el tema y la especializacién
desarrollada por los profesionales que integran la CAJ.

ista tarea sc lleva a cabo también de modo permanente mediante eventos internacionales
realizados en paiscs del area andina con auspicio de Ja CAJ, permitendo estrechar vinculos
entre las instutuciones democraucas y en concereto, entre los representantes de las Defenso-

rias del Pueblo. Entre estos resulta importante mencionar:

. Foro Internacional: «l.a Detensoria del Puehlo: Retos y posibilidadess, Hevado a cabo

en Lima o] 29 de mayo de 1995, que pernmiid reunir a defensores de diversos paises




ibcroamericanos como Argentina, Colombia, Espafa v México, quicnes transmitcron
sus experiencias, vivencias y testimonios personales de la realidad de la institucion en
accion.

Foro Internacional: “Defensoria del Pucblon, realizado en 1y 2 de julio de 1996 ¢n
Lima, al cual asisticron los defensores de Argentina, Costa Rica, 2] Salvador, Guate-
mala y Pera.

imismo, la CAJ ha desarrollado investigaciones y documentos de analisis sobre la natura-

bz2 de la Defensoria del Pueblo, su desarrollo progresivo a nivel internacional, sus caracte-
Jsticas principales de actuacién, asi como los retos y posibilidades a los que se enfrentaen la
ktualidad. Para tal efecto, la Comision Andina de Juristas ha considerado de especial impor-
prcia sistematizar la expetiencia del funcionamiento de la Defensoria del Pueblo en Améri-
b Latina y Europa (fundamentalmente Espaiia).

on la finalidad de llevar a cabo todas estas actividades, la CAJ ha concertado y estrechado
finculos de colaboracion con las Defensorias del Pueblo o instituciones similares de otros
aises, a fin de aprovechar sus experiencias, razén por la cual mantiene los siguientes conve-
Jios de cooperacion:

Defensoria del Pueblo de Argentina.
Defensoria del Pueblo de Colombia.
Procuraduria de Derechos Humanos de El Salvador.

Comisién Nacional de Derechos Humanos de México.
Defensoria del Pueblo del Pera.

bruto del seguimiento y andlisis de estas experiencias en torno a la Defensoria del Pueblo, la
JA] considera que la progresiva expansion de esta instituciéon es un saludable proceso que
presenta en la regién, pues en donde ella existe ha contribuido a una mejor defensa de los
erechos fundamentales y a la vigencia del Estado de Derecho. De ahi que se considere de
hima importancia que los procesos de creacién o implementacion que se encuentran pen-
entes sc lleven a cabo con rapidez, asi como que se asegure ¢l marco legal y presupuestario
hdispensable para su eficaz desarrollo.

Asistencia técnica y normativa

a Comision Andina de Juristas ha brindado asistencia téenica a las Defensorias del Pueblo

sde diversos dmbitos de su actuacion. Iin el caso del Pery, por ejemplo, contribuyé a la

ucsta cn funcionamicnto de la institucion por medio de Ja elaboracion de los siguientes
Strumentos (ECNco-NOrmMativos:

Plan de Desarrollo Institucional,
P

royecto de Presupucesto Inicial. ¥




«Garantias constitucionales: 1egislacion vigenter (1990)

Esta publicacion contienc la legislacion vigente en el Perd sobre los procesos consti-
tucionales de habeas corpus, amparo, habeas data, acciéon de cumplimiento, accion
popular y accion de inconstitucionalidad, concordada, en las partes correspondien-
tes, con la ley 26520, que regula la estructura y funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo en el Peri.

«Foro Internacional: 1 a Defensoria del Pueblo» (1996)

Los articulos que contienc esta publicacion reproducen el contenido de cada una de
las exposiciones vertidas en el «Foro Internacional: La Defensoria del Pueblon, reali-
zado en julio de 1996.

«Defensoria del Pueblo: Andlisis Comparador (1996)

En esta publicacion se determinan las caracteristicas generales y las razones para la
incorporacién del Ombudsman en los ordenamientos juridicos nacionales y se exa-
mina el estado actual de la Defensoria del Pueblo en los paises de la region que la han
incorporado en su ordenamiento constitucional, asi como en aquellos que todavia
no lo han hecho. Asimismo se formulan los lineamientos generales para su disefio e
incorporacién en los paises de la region andina. De otro lado, aborda la intervencién
de la Defensoria en defensa de los derechos de las mujeres, y plantea algunas pautas
para el disefio de un plan estratégico de actuacién de la Defensoria del Pueblo, asi
como algunas consideraciones sobre los retos que depara su adecuado disefio e
implementacion en los paises de la region.

«los Andes: semergentes o en emergenciain (1997)
Analiza la situacion de las Defensoria del Pueblo en la regién andina durante el afio
1996.




. Pian de Desarrollo Informatico y Logistico.
. Cuadro de Asignacion de Personal.
. Manual de Procedimientos Defensoriales.

Iistos documentos permitcron a la Defensoria del Pueblo del Perd miciar sus actividades
con rapidez, cumplicndo con los plazos y funciones que su ley organica le atribuye.

Una vez instalada la Defensoria, la CAJ trabaja sobre diversos documentos y propuestas
adicionales, tales como el Manual de Derechos Humanos y Hechos V'iolatoreos, herramienta que le
permite al Defensor articular el sistema de recepcion, atencidn y tramitacién de quejas de la
manera mas eficaz posible. Asimismo, sugiere las pautas para la estructuracién de las Defen-
sorias Especialigadas especialmente en temas tales como los derechos de la mujer y la proteccion de
las poblaciones indigenas. Estas propuestas responden a la necesidad de priorizar el trabajo de la
Defensotia sobre determinadas dreas o sectores particularmente sensibles en la realidad de

cada pais.

En el caso de Colombia, al igual que en el Perd, la CAJ viene trabajando programas conjun-
 tos especificos, como es un estudio sobre la seguridad ciwdadana y derechos humanos.

c) Experiencia de la Comision Andina de Juristas en las defensorias del pueblo de

la regién andina

( Ascsorando al Congreso de la Repiblica en la elabo- )

Exn Bolivia racién de la Ley de la Defensoria del Pueblo.

. Participando en programas conjuntos y estudios temati-
En Colombia cos con la Defensoria del Pueblo

) Contrbuyendo a la adopcidn de la institucion de la

En el Pert Defensoria del Pueblo, participando en la elaboracién
de su ley organica y apoyando su puesta en funciona-

miento )

S

d) Relacion de publicaciones de la CAJ especializadas en Defensoria del Pueblo

1. «l_a Defensoria del Pueblo:  retos y posibilidadesr { 1995)
Tos articulos que contiene esta publicacion reproducen el contenido de cada una de
las exposiciones vertidas en el Foro Internacional «l.a Defensoria del Pueblo: retos y

posibilidadess, realizado en mavo de 1995.

2. «Regeon Andma 1995: Modernigacin e inestabilideds ( 1996)
Analiza la stiuacion de las Defensoria del Pueblo en la reeion andina durante ¢l ano
Ol
1995,




PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS
EN DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo: Retos y Posibilidades. (1995).

?"
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Region Andina 1995, modernizacion e inestabilidad.
(1996}.
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Garantias constitucionales. Legislacién vigente. (1996).

CURMEBEE ANDDIA T JURE A

Foro Internacional: La Defensoria del Pueblo. (1996).
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