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El PRADPI, como mecanismo para consolidar los procesos de democratizacion
y respeto de los Derechos Humanos y el fortaleciendo de su sistema de
proteccion en América Latina, al contribuir en la consolidacion de la figura del
Ombudsman, como Institucion Nacional de Derechos Humanos, viene

realizando principalmente las siguientes actividades:

e ASISTENCIA TECNICA Y TECNOLOGIA:

1. En varias ocasiones se han celebrado encuentros y se han reunido
grupos de trabajo con las Defensorias para valorar las lecciones
aprendidas y planificar nuevos desafios. En ese sentido, podemos
mencionar: el Grupo de Trabajo constituido para la elaboracion de los
Informes Regionales sobre Derechos Humanos (Migraciones, Derechos
de |la Mujer y Ninez y Adolescencia); y, el Grupo Especial de Diagnéstico

de Defensorias de Iberoameérica.

2. En cuanto al apoyo oficial a la figura del Ombudsman en los paises

beneficiarios, se han verificado diferentes circunstancias que han




incidido en el desarrollo del Programa de manera colateral. En particular,
los acontecimientos ocurridos en el Defensor del Pueblo de Bolivia como
consecuencia del cambio de gobierno requirieron de un apoyo especifico
de la FIO a la Defensoria que, en la actualidad, continia plenamente

integrada en el desarrollo de las actividades del Programa.

. Misién de diagnostico de situacion de la Comision Nacional de Derechos
Humanos de México, se visita a la nueva directiva de la Comision
Nacional de Derechos Humanos de México con objeto de valorar su
apoyo respecto del componente esencial del PRADPI, el Sistema de

Gestion de Quejas (marzo 2001).

. Mision de diagnéstico previo de la Subregiéon Centroamericana: Costa
Rica, Nicaragua, El Salvador y Honduras para realizar un primer
diagnéstico de situacion de las Procuradurias centroamericanas (marzo
2001).

. Misién de diagnéstico preliminar en la Subregién Centroamericana:
Guatemala, Nicaragua, El Salvador y Honduras para la implantacion del
Sistema Informatizado de Gestion de Quejas (SIGQ), visita a las
Defensorias de los paises Centroamericanos para la recopilacion del
material utilizado por cada Oficina en la tramitacion de las quejas (Junio
2001).

. Mision de diagnodstico técnico para la implantacion del Sistema
Informatizado de Gestion de Quejas (SIGQ). Misidén de planificacion
estratégica y gestion de la organizacion, analisis de las metodologias
utilizadas en la resolucion de conflictos internos y propuesta de
elaboracion de un Protocolo de Gestion para mejorar la eficiencia del
Defensor del Pueblo de Bolivia (agosto de 2001).

Misién de Consultoria en Derechos Econdmicos y Sociales en Bolivia,
para contribuir a una proteccion mas exitosa de los derechos

econdémicos y sociales por parte del Defensor del Pueblo, mediante la



realizacion de un diagnostico situacional y un trabajo compartido con los

funcionarios “in situ” (agosto de 2001).

Dotacién de un ordenador personal de altas prestaciones al Defensor del
Pueblo de Paraguay, imprescindible para el adecuado desarrollo de su
actividad (febrero de 2002).

Mision de planificacion estratégica y gestion de la organizacion en
Venezuela, con el objeto de contribuir a mejorar la gestiéon en aquellos
departamentos de la Defensoria relacionados con la tramitacién de
quejas y con la atenciéon al mundo penitenciario, mediante tres acciones:
Identificacion de las necesidades de la Direccidn General de Atencién al
Ciudadano y de la Defensoria Especial en Materia Penitenciaria;
identificacion del Sistema de Gestion de Quejas (SGQ) y propuestas
para el desarrollo de un modelo de gestion de quejas mas eficiente y
acorde con las necesidades institucionales; y, propuestas para la
redaccion de un plan de fortalecimiento para la Defensoria Especial en

Materia Penitenciaria (febrero de 2002).

10.Mision de diagnostico técnico en Meéxico para la implantacion del
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Sistema Informatizado de Gestion de Quejas (SIGQ), con el objeto de
recabar inforracién fehaciente y actualizada sobre la situacion del
sistema informatico de gestion de quejas de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos de México, que permita tomar una decision al
respecto de la capacidad de dicha institucion para proveer asistencia
técnica dentro de este componente del Programa, a la luz de los

cambios operados en el Organigrama de ia Institucién (marzo de 2002).

Visita del Coordinador del PRADPI al Defensor del Pueblo de Colombia,
Firma de acuerdo para la realizacion de los Cursos en linea y
compromiso de apoyo institucional (mayo 2002).



12. Asesoramiento al Ombudsman de Puerto Rico, con el fin de realizar un
diagnéstico sobre la codificacion de derechos en la Defensoria (julio de
2002).

13.El 20 de noviembre de 2002 tuvo lugar la firma en Lisboa del “Convenio
de Cooperacion en materia de desarrollo e implantacion de Sistemas
Informatizados de Gestion de Quejas” entre el PRADPI y el Defensor del

Pueblo de la Nacién de Argentina.

De acuerdo con lo estipulado en el Convenio, se procedid a continuacion
a firmar con las Defensorias beneficiarias los correspondientes

Convenios para su implementacion:

» Convenio de Cooperacion con el Defensor del Pueblo de
Paraguay.

» Convenio de Cooperacion con el Procurador de los Derechos
Humanos de Guatemala.

» Convenio de Cooperacion con el Procurador de los Derechos
Humanos de El Salvador.

» Convenio de Cooperacion con el Procurador de los Derechos
Humanos de Nicaragua.

» Convenio de Cooperacién con el Comisionado de los Derechos
Humanos de Honduras.

» Convenio de Cooperacion con el Defensor del Pueblo de
Ecuador.

14.Mision para elaborar una Propuesta de Memoria del Plan de
Equipamiento del Ombudsman de Paraguay (diciembre de 2002);
Guatemala, El Salvador, Honduras y Ecuador (febrero de 2003);
Nicaragua (mayo de 2003). En el marco de la implantacion del Sistema
Informatizado de Gestion de Quejas (SIGQ).



15.Misidn para elaborar una Propuesta de Informe de situacion sobre los
Sistemas Informaticos de la Oficina del Defensor del Pueblo de Panama

(febrero de 2003).

16.Misién para elaborar una propuesta de Memoria del Plan de Trabajo de
la Oficina del Ombudsman de Guatemala, El Salvador y Honduras
(mayo de 2003); Ecuador (julio 2003). En el marco de implantacion del

Sistema Informatizado de Gestion de Quejas.

17.Misiébn para elaborar una propuesta de Memoria del Plan de
Sostenibilidad de la Oficina del Ombudsman de Nicaragua, Guatemala,
El Salvador y Honduras (mayo de 2003); Ecuador (julio 2003). En el

marco de implantacién del Sistema Informatizado de Gestiéon de Quejas.

18.Mision de Gestion Publica en la Defensoria del Pueblo de Paraguay, en
el marco de la Planificacion Estratégica y de la Gestiéon de la
Organizacion para el analisis pormenorizado de las necesidades del
Defensor, fundamentalmente, en el plano organizativo y funcional (junio-
julio 2003).

19.Misiobn para la elaboracién del Manual de Buenas Practicas
Institucionales en ElI Salvador, Guatemala, Nicaragua, Colombia,
México, Peru, Bolivia, Honduras, Panama, Costa Rica, Paraguay y
Argentina. En el marco de la Planificacion Estratégica y de la Gestion de
la Organizacion, con el fin de identificar las mejores practicas de gestion
de cada Defensoria para poder intercambiar informacion y

conocimientos (junio-julio 2003).

20.Mision para evaluar la situacion actual del Estado de Derecho, la
Democracia y los Derechos Humanos en Argentina, Paraguay, Chile,
Peru, Colombia, Venezuela, Ecuador, Bolivia, Panam4, Nicaragua,
Guatemala, Honduras, El Salvador y México. Con el objeto de hacer un
diagnostico en cada pais que sirva como herramienta para el estudio y la
investigacion comparados (marzo de 2004).



21.Edicion del Manual de Buenas Practicas Institucionales, para destacar la
praxis mas eficaz y eficiente de cada Defensoria, con la finalidad de que
todas ellas, en conjunto, puedan intercambiar informacion y beneficiarse
asi de los logros respectivos, se publicé el Manual y se distribuy6 el

mismo a las Defensorias (junio de 2004).

22.Certificacion y Formacion en el Sistema Informatizado de Gestion de
Quejas (SIGQ), para garantizar la pertinencia de la implantacién del
Sistema, logrando su funcionamiento regular y su utilizacién permanente
en las oficinas beneficiarias: Guatemala, Nicaragua, El Salvador y
Honduras (diciembre 2004-enero de 2005).

23.Elaboracion de una Lista de Correos Electrénicos (Mailing List) (mayo de
2004).

24 Taller de capacitacion sobre el funcionamiento del Sistema
Informatizado de Gestion de Quejas en Guatemala, Nicaragua, El
Salvador y Honduras (noviembre de 2004).

e TECNOLOGIA:

1. Puesta en marcha del Portal FIO (septiembre de 2001 — mayo de 2002).

2. Implantacion de la Plataforma e-learning a través del Sistema LUVIT

(junio - noviembre de 2002).

3. Adquisicion de equipos informaticos para la implantacion del Sistema
Informatizado de Gestion de Quejas (SIGQ) (octubre de 2004).

4. Incorporacion de nuevos servicios al Portal Tematico Institucional de la
FIO www.portalfio.org: chat, foros, web mail, gestor documental, enlaces

de interés y noticias de actualidad (ultimo semestre de 2003).

5. Desarrollo y Migracién de la Plataforma e-learning desde un Sistema
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LUVIT hacia un Sistema LINUX (ultimo semestre de 2003).

FORMACION:

. Puesta en marcha del Gestor Documental en el Portal Tematico

Institucional de la FIO (marzo de 2003).

. Il Curso de Fortalecimiento Institucional del Ombudsman Iberoamericano,

para analizar el Informe que las Defensorias del Pueblo deben rendir a los
Parlamentos; intercambio de experiencias en la elaboracién de tal
Informe; y, analizar la viabilidad de un Informe Regional sobre Derechos
Humanos para América Latina en base a los informes locales que

preparan los Defensores de cada regién (abril -mayo de 2002).

. Seminario Internacional “Ombudsman, Politicas Pulblicas y Derechos

Humanos” (agosto de 2002).

. Seminario Internacional “Hacia un Informe Regional de Derechos

Humanos” (diciembre de 2002).

. Curso en Linea de Iniciacion a los Derechos Humanos (desde marzo de

2003, actualmente XlII Edicion).

. Curso en linea “Estado de Derecho y Derechos Humanos” (desde junio de

de 2004, actualmente VI Edicion).

. Seminario Internacional “Los Ombudsman Iberoamericanos frente a la

mediacion y negociacion en conflictos sociales” (mayo de 2003).

. Seminario Internacional “El reto de la formacion en linea de Derechos

Humanos” (julio de 2003).

. Seminario Internacional “Los Ombudsman, las migraciones y los Derechos

Humanos”, en Cartagena de Indias (noviembre de 2003).



10.1V Encuentro Andino de Funcionarios de Defensorias del Pueblo: “La labor
de las Defensorias del Pueblo en la proteccion del Derecho de la

Educacion”, en Cartagena de Indias (marzo de 2004).

11.Seminario Internacional “Los derechos de la mujer en América Latina:

retos y perspectivas”, en Cartagena de Indias (junio de 2004).

12.1X Congreso Anual de la FIO: “Sistemas Internacionales de Promocion y

Proteccioén de los Derechos Humanos”, en Ecuador (noviembre de 2004).

13.Seminario Internacional: “Ombudsman y Reforma del Estado en

Iberoamerica’, en Guatemala (noviembre de 2004).

14.En el 2005 se realizaron cuatro seminarios presenciales en los Centros de
Formacion de la AECI en Cartagena de Indias (Colombia), Antigua
Guatemala (Guatemala) y Santa Cruz de la Sierra (Bolivia):
» Desafios actuales en la proteccion de los derechos de la nifiez
y de la adolescencia.
» El Estado y la prestacion de los servicios publicos.
» Habilidades y practicas de comunicacion en la gestion de las
Defensorias del Pueblo.
» Las Defensorias y la Reforma del Estado.

¢ PROMOCION:

1. Participacion en Asamblea de la FIO en San Juan de Puerto Rico, con el
objeto de presentar el PRADPI, incluido una preview del Portal de
Internet, someterlo a la consideraciéon de la nueva directiva, recoger las
necesidades mas acuciantes de algunas defensorias y desarrollar otras

tareas programadas en el proyecto (febrero 2001).



. Mision de presentacion del PRADPI, con el objeto de dar a conocer el
PRADPI con ocasion de la Conferencia de Procuradores

Centroamericanos (marzo 2001).

. Presentacién en Madrid del Portal de Internet www.portalfio.org; v,

reunién de los asistentes con los técnicos respectivos con la finalidad de

plantear sugerencias e inquietudes respecto de la Web (abril de 2002).

. Presentaciéon del Portal Tematico Institucional de la FIO en Colombia,
Buenos Aires, Nicaragua (agosto de 2002); Guatemala (mayo 2003) y
Bolivia (julio 2003).

. Participacion del Director del PRADPI, como ponente, en la Asamblea
de la FIO en Lisboa (Portugal) (noviembre de 2002).

. Seminario de Promocién del PRADPI en Argentina (noviembre de 2002).

. Publicacion del Boletin Informativo del PRADPI N° 1 (noviembre de
2002).

. Visita del Coordinador del PRADPI a la Defensoria del Pueblo de Bolivia,
visita Institucional para informar acerca del desarrollo de la Il Reunién
del Grupo de Trabajo “Informe Regional” (diciembre de 2002).

. Participacion del Director del PRADPI, como ponente, en la Conferencia
del Ombudsman en Puerto Rico para analizar la importancia del papel
Procurador del Ciudadano, en la promocion y defensa de los Derechos
Humanos (febrero de 2003).

10. Publicacion del Boletin Informativo del PRADPI N° 2 (febrero de 2003).

11.Visita del Coordinador del PRADPI a la Procuradora de los Derechos

Humanos de E| Salvador y a la Procuradora de los Derechos Humanos
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de Nicaragua para tratar sobre la implantacion del Sistema Informatizado

de Gestion de Quejas (febrero de 2003).

12. Participacion del Director del PRADPI, como observador, en la Vil

Reunion de la Comision Andina de Ombudsman (marzo de 2003).

13.Puesta en marcha del Servicio de Noticias en el Portal Tematico

Institucional de la FIO (marzo de 2003).

14.Visitas a la sedes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el

Banco Interamericano de Desarrollo (marzo de 2003).
15. Apoyo y asesoria a la Defensoria del Pueblo de Bolivia (marzo de 2003).

16. Taller Regional de la Iniciativa Europea para la Democracia y los
Derechos Humanos en Guatemala (septiembre de 2003).

17.Publicacion de la Primera Edicion “PRADPI: 2 afios de experiencia.
Fortaleciendo a los Defensores del Pueblo de América Latina.

Consolidando Democracias” (junio 2003).

18. Participacion del Director del Informe en la Asamblea General de |la FIO

en Panama (noviembre de 2003).

19.Reunion en la Defensoria del Pueblo de Colombia para tratar sobre los
Cursos en linea sobre Derechos Humanos y presentar el Portal
Tematico Institucional de la FIO, con la participacién del Director y el
Asesor Técnico del PRADPI y el Defensor del Pueblo de Colombia
(noviembre de 2003).

20. Publicacién del | Informe Regional de Derechos Humanos de la FIO
(noviembre de 2003).
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21.Convocatoria del | Concurso de Ensayo sobre Derechos Humanos
(mayo de 2004).

22.Publicacion de folletos acerca de los Cursos en Linea Trimestral (desde

el 2003).

23. Nueva tirada de folletos sobre el Curso en Linea de Derechos Humanos
(diciembre de 2003).

24 Publicacion de la Segunda Edicion “PRADPI: 2 anos de experiencia.
Fortaleciendo a los Defensores del Pueblo de Ameérica Latina”
(diciembre de 2003).

25.Publicacion de los Boletines Informativos del PRADPI N° 4 (marzo de

2004).

26.Reunion del Presidente de la FIO con el Secretario de las Cumbres

Iberoamericanas de Presidentes y Jefes de Estado (abril de 2004).

27.Publicacion del libro Conflictos Sociales en el siglo XXI (octubre de
2004).

28. Publicacion del Manual del Curso de Iniciacion a los Derechos Humanos
(diciembre de 2004).

29.Publicacion del Manual de Mediacidon y Negociacién de Conflictos
(diciembre de 2004).

30.Publicacién del libro Introduccién a la Teoria Juridica de los Derechos
Humanos (diciembre de 2004).

31.Publicacion del libro Articulacion Juridica de la Democracia en América
Latina (diciembre de 2004).

11



32.Publicacién del Il Informe sobre Derechos Humanos (diciembre de
2004).

33. Publicacion de Folleto Institucional (enero de 2005).

34.Publicacion del Il Informe sobre Derechos Humanos: Nifiez y
Adolescencia (2005).
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