VALORACION DEL PROGRAMA REALIZADA POR LOS RESPONSABLES DEL
MISMO EN EL PERIODO 2001-2004 ANTE LA INICIATIVA EUROPEA DE
DEMOCRACIA Y DERECHOS HUMANOS (IEDDH)

DEL PROGRAMA EN GENERAL

El Informe descriptivo final presentado ante la IEDDH en enero de 2005, sefala que el
mantenimiento de los sistemas democraticos en América Latina ha permitido dar cumplimiento
con el objetivo general del programa.

El Acta del Grupo Especial de Diagnéstico de Defensorias de Iberoamérica realizada, en
Cartagena de Indias el 7 de noviembre de 2003, por un grupo de trabajo que analizé el programa
durante tres dias, lo evalud positivamente y resaltd sus perspectivas de futuro. Se pone de
manifiesto la importante contribucion del programa al fortalecimiento de! Ombudsman en
América Latina y su apoyo a la realizacién de actividades que han fomentado las relaciones
entre los miembros de las distintas Defensorias. Se considera necesario propiciar sus
componentes incorporando ofros quese adapten a las necesidades crecientes de las
Defensorias. ‘

En una reuniorn mantenida, el 9 de enero de 2004, con los responsables del programa IEDDH se
pone de manifiesto la opinion favorable respecto a los logros avanzados y en particular al
fortalecimiento alcanzado por la FIO gracias al programa, asi como la eficiacia y operatividad de
las acciones emprendidas.

La AECI ha respaidado el prograra en diferentes reuniones y comunicaciones mantenidas con
sus responsables. El respaldo se ha visto reflejado en el apoyo financiero al desarrollo de la
segunda fase del programa.

Las evaluaciones de empresas auditoras (KPMG y Pricewaterhouse) manifiestan que no hay
ninglin hecho significativo digno de mencién que afecte al programa, el cual se ha realizado en
tiempo y forma.

DEL COMPONENTE DE FORMACION:

El informe descriptivo final IEDDH, de enero de 2005, sefiala que las Defensorias del Pueblo de
Iberoamérica disponen de una estructura formativa permanente para su personal, que en
muchos casos, no disponia de capacitacion alguna. Dicha estructura se completa con la puesta
en disposicion a los beneficiarios de materiales que no existian previamnente, como los temarios
de los cursos en linea y, por encima de todo, el Gestor Docurnental de los Derechos Humanos,
primera y mas importante fuente de referencias juridicas y bibliogréficas sobre la materia en
lengua castellana. El alcance de esta herramienta supera incluso el ambito defensorial ya que, al
igual que los cursos, presenta una gran utilidad a todos los operadores en el ambito de los
Derechos Humanos. El surgimiento de Redes tematicas (Red Defensorial de Formacién el Linea,
Redcomfio y Red Defensorial de la Mujer,) contribuyen a vertebrar de manera horizontal y no
jerarquica a las instituciones y las personas que trabajan en ellas.




DEL COMPONENTE DE ASESORIA TECNICA:

El mismo informe descriptivo final IEDDH ya mencionado sefiala que el programa ha realizado
distintas misiones de asesoramiento que han conducido a anélisis pormenorizados de su
situacion en diferentes planos (gestion, administracion, promocién, etc.) y han sido utilizados en
la reingenieria de procesos en el seno de las instituciones.

DEL COMPONENTE DE PROMOCION

El informe descriptivo final IEDDH sefiala que la FIO es hoy una institucion con fuerte presencia
en el subcontinente y con relaciones estrechas con otros organismos internacionales. En
particular, el Informe anual regional sobre Derechos Humanos es ya una referencia que ha
permitido fijar la posicion de los defensores en materia de derechos humanos, al tiempo que
contribuye a su difusion y promocién. Las Defensorias también cuentan con instrumentos y
herramientas de gestion inexistentes previamente como el Manual de Buenas Practicas
institucionales de las Defensorias, el Manual de Gestién y Resolucion de Conflictos, etc.

DEL COMPONENTE TECNOLOGICO

El informe descriptivo final IEDDH sefiala que las Defensorias cuentan con instrumentos y
herramientas de gestion inexistentes previamente como el SIGQ, en seis Defensorias. También
sefiala que el retraso en la instalacion del SIGQ es un aspecto que no es posible cbviar. La
Comisién Nacional de los Derechos Humanos de Méjico no hizo frente a los compromisos
adquiridos con el equipo precedente en el Sistema de Gestion de Quejas. La gestion de este
componente ha consumido muchos esfuerzos que podrian haberse evitado con la adjudicacion
de montos a las Defensorias para la adquisicion de los equipos, de hecho la mayoria de otros
equipos de que se disponen se han adquirido con donaciones de agencias de cooperacién
internacional. El programa podria haberse limitado al control financiero y de la implantacion
efectiva de los mismos en la Defensoria y centrarse en el desarrollo de las herramientas.
Finalmente el cambio en la Procuraduria de los Derechos Humanos de Nicaragua, planted
pequefios problemas a la hora de implementar el hardware que soporta el SIGQ que han sido
salvados.

PERIODOS DE EJECUCION: 2001-2004/ 2005-2007

COFINANCIADORES: Comisién Europea, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional,
Defensorias del Pueblo de Iberoamérical, Fundaciéon General de la Universidad de Alcala,
Defensor del Pueblo de Espafia, Universidad de Alcald de Henares, Ayuntamiento de Alcala,
Ministerio de Asuntos Exteriores.
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! Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina, Defensoria del Pueblo de Venezuela, Procuradora
Nacional de Derechos Humanos de El Salvador, Procuradora de Derechos Humanos de Nicaragua,
Defensor del Pueblo de Ecuador.




FORMULARIO DE EVALUACIQN DEL COMPONENTE DE
PROMOCION FIO

1. ¢Podria dar su opinién sobre el papel que juegan las Defensorias del
Pueblo en el fortalecimiento de la democracia y de la gobernabilidad?

2. ¢ Cudl es su opinion sobre la importancia fortalecimiento del Ombudsman
Iberoamérica.

3. ¢ Considera usted que todos los poderes del Estado conocen y entienden
el mandato y funciones del Ombudsman?

4. ¢Considera que los medios de comunicacion conocen y entienden el
mandato y funciones del Ombudsman? ;Podria usted considerarlos como un
aliado estratégico en su mandato de promocion?

Facvor remitir a: evaluacionfio@portalfio.org 1




5. ¢Estima que las herramientas que se mencionan a continuacion
contribuyen a la promocién de la FIO, de las Defensorias y del papel del
Ombudsman en los paises iberoamericanos?

Informes Anuales de la FIO

Web Portalfio

Seminarios, Encuentros internacionales

2. ;Como evalla la calidad de cada uno de ellos? Indique, por favor, con una
X a la izquierda o con un circulo sobre la afirmacién con la que esta mas de
acuerdo.

Informes Anuales de la FIO

r Muy buena r Buena r Regular ™ Mala = Muy mala

Web Portalfio

™ Muybuena |© Buena |™ Regular [T Mala | & Muymala

Seminarios, Encuentros internacionales

1

r Muy buena r Buena | - Regular B Mala - Muy mala

4. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre nuevos elementos que podrian contribuir
a promocionar la figura del Ombudsman en América Latina?

Facvor remitir a: evaluacionfio@portalfio.org 2
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FORMULARIO DE EVALUACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

1. Por favor enumere las misiones de asistencia técnica que ha recibido su
entidad.*

2. Particip6 su entidad en el disefio de cada una de las misiones realizadas

| Si en todas | | |Sienalgunas | l | No |

|

3. Las misiones de asistencia técnica han tenido como objeto: Indique con
una X en la casilla de la derecha todas las opciones que considere
relevantes.

™™ Conocer las buenas practicas de las Defensorias

I~ Gonocer la situacion de DERECHOS HUMANOS en el pais

r Implementar el Sistema de Informacion y Gestion de Quejas (SIGQ)

R Establecer relaciones interinstitucionales

™ Otro (Por favor especifique)

4. Describa y priorice las misiones que mas interés han tenido para su
entidad.

Remitir a: evaluacionfio@portalfio.org
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5. Por favor, describa los cambios relevantes y beneficios que ha obtenido su
entidad a partir de las asistencias técnicas

6. Por favo, establezca su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones. Indique, por favor, con una X a la izquierda o con un circulo
sobre la afirmacion con la que esta mas de acuerdo.

El modelo actual de asistencias técnicas deberia reformularse.

™ Totalmente de acuerdo | ™ Parcialmente de acuerdo | ™ En desacuerdo

Las asistencias técnicas han fortalecido el desemperio de nuestra entidad.

™ Totalmente de acuerdo | ™ Parcialmente de acuerdo | ™ En desacuerdo

La calidad de las asistencias técnica recibidas ha sido excelente.

™ Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo |~ En desacuerdo

El nivel de las asistencias técnicas recibidas ha sido bajo.

™ Totalmente de acuerdo | ™ Parcialmente de acuerdo | ™ En desacuerdo

Remitir a: evaluacionfio@portaifio.org
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